Recomendacion 39/2017
Guadalajara, Jalisco, 10 de octubre de 2017

Asunto: violacion de los derechos de las victimas,
a la legalidad y seguridad juridica por
incumplimiento de la funcién pablica y dilacion
en la procuracion de justicia.

Queja 31/2017/111

Maestro Raul Sanchez Jiménez
Fiscal regional del Estado

Sintesis

El 2 de enero de 2017, los ciudadanos quejoso 1y quejoso 2, presentaron queja
en contra de servidores publicos adscritos a la agencia del Ministerio Publico 2
de Delitos Varios en Puerto Vallarta, toda vez que el 8 de noviembre de 2015,
aproximadamente a las 10:00 horas, en un accidente automovilistico ocurrido en
el municipio de Tomatlan fallecio su progenitor y resultd lesionado un hijo de la
quejosa, por lo cual se inicio la carpeta de investigacion (...) en contra del
responsable del hecho vial y a cargo del personal de la citada agencia ministerial;
sin embargo, dilataron su integracion en perjuicio de las victimas y prescribid el
ejercicio de la accion penal. Ademas, no se les brindd el apoyo psicoldgico y
médico que establece la Ley General y Estatal de Victimas.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3°,
4°,7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion 111; 66, 72, 73, 75, 76 y 79 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, asi como 109 y 119 de su
Reglamento Interior, examino la queja 31/2017/111 presentada por el quejoso 1y
el quejoso 2, con base en los siguientes:

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 2 de enero de 2017, el quejoso 1 y quejoso 2, presentaron queja por
comparecencia en contra de los servidores publicos de la agencia del Ministerio

1



Publico 2 de Delitos Varios de la Direccion Regional Costa Norte de la Fiscalia
General del Estado en Puerto Vallarta, y sefialaron textualmente lo siguiente:

...el 8 de noviembre de 2015 aproximadamente a las 10:00 horas sucedid un accidente
automovilistico en el que fallecio mi progenitor (...) y mi hijo (...) de (...) afios de edad
result6 con lesiones, iniciando carpeta de investigacion (...), y a la fecha en la carpeta de
investigacion no existia el acta de necropsia de mi padre, hasta hace poco tiempo, por lo
que se advierte una dilacion en la integracion de la investigacion, aunado a lo anterior, las
victimas directas e indirectas no han sido debidamente informadas del desarrollo de la
investigacion y tampoco han recibido el apoyo médico y psicoldgico establecido en la Ley
General de Victimas y la Ley Estatal de Victimas...

En la misma fecha, este organismo solicit6 el auxilio y colaboracion del Sistema
DIF Municipal de Tomatlan para que proporcionara el apoyo psicolégico a el
quejoso 3y quejoso 1, para que superaran la posible afectacién psicoldgica sufrida
por los acontecimientos referidos en la queja.

2. El 6 de enero de 2017 se admitid la queja, ya que de los hechos expuestos se
advirtieron probables violaciones de derechos humanos. Por tal razon se requirio
al titular de la agencia del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, adscrito a la
Direccion Regional Costa Norte de la Fiscalia General del Estado, para que
cumpliera lo siguiente:

Primero. Rinda un informe por escrito con fundamento en lo establecido en los articulos
60 y 61 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, en el que se
consignen los antecedentes, fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones que se
le imputan, asi como una narracién de circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
desarrollaron los hechos.

Segundo. Deberéa especificar en su informe si tomé alguna medida de proteccién a favor
de la parte quejosa de conformidad con la Ley de Atencion a Victimas del Estado de
Jalisco, y en qué consistio.

Tercero. Enviar copia certificada de la carpeta de investigacion (...) iniciada con motivo
de la denuncia interpuesta por la parte quejosa.

En la misma fecha, se solicité al titular de la Direccion Regional Costa Norte de
la Fiscalia General del Estado (FGE) en Puerto Vallarta, lo siguiente:

Primero. Gire instrucciones al agente del Ministerio Publico involucrado, para que durante
el tramite de la averiguacion previa o carpeta de investigacién iniciada con motivo de los
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hechos narrados por la parte quejosa, garanticen el cumplimiento de los protocolos
aplicables con la méxima diligencia en el servicio publico y se abstengan de cualquier
acto u omision que cause la deficiencia de dicho servicio o implique el ejercicio indebido
de su cargo. Lo anterior bajo los principios de legalidad, honradez, imparcialidad y
eficiencia.

Segundo. Gire instrucciones al agente del Ministerio Publico involucrado, para que
proceda a elaborar una relacion de las medidas de atencion a las victimas y enviar un
cronograma en el que se contemplen todas las diligencias que resulten necesarias para la
debida integracion de la averiguacion previa o carpeta de investigacion con motivo de los
hechos narrados por la parte quejosa. Una vez realizado lo anterior, proceda a desahogar
cada accion en su momento y a resolver conforme a derecho, en un plazo cierto y
razonable, debiendo remitir copia certificada de la resolucién respectiva.

También se solicito al titular del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta lo
siguiente:

Unico. Realice las acciones necesarias de acuerdo a su atribuciones, para atender el
posible problema de tipo psicologico que pudiera presentar la parte quejosa, con motivo
de los hechos que originaron la queja, para analizar el grado de afectacion que pudiera
haber sufrido y para que supere un posible trauma y/o dafio emocional.

3. El 23 de enero de 2017, el ciudadano José David de la Rosa Flores, director
general del Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, manifesté la disposicion de
brindar el apoyo psicoldgico, lo cual fue informado a la parte inconforme.

4. El 7 de febrero de 2017, el maestro Francisco de Jesus Sandoval Rodriguez,
titular de la Direccion Regional Costa Norte de la FGE en Puerto Vallarta,
manifestd la aceptacion de los puntos petitorios dictados por este organismo y
haber girado instrucciones al licenciado Héctor Miguel Quintero Tovar, agente del
Ministerio Publico, para que diera cumplimiento a lo solicitado.

5. El 2 de marzo de 2017 se envi6 oficio recordatorio al licenciado Héctor Miguel
Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico de la Direccion Regional Costa
Norte de la FGE con sede en Puerto Vallarta, para que rindiera el informe de ley
relativo a su participacién en los hechos narrados en la queja.

6. EI 8 de marzo de 2017, el licenciado Héctor Miguel Quintero Tovar, agente del
Ministerio Publico, rindio el informe de ley y sefialo lo siguiente:



...efectivamente el suscrito tuve conocimiento de la carpeta de investigacion(...), misma
que se integraba en la agencia de Delitos Varios Dos de la Direccion Regional Zona Costa
Norte, en virtud de que fui encargado de dicha agencia temporalmente, a partir del mes de
junio del afio 2016 dos mil dieciséis al 14 de diciembre del 2016, de una manera
extraoficial ya que no se me entreg6 oficio de comisidn por parte de mis superiores, misma
indagatoria que se iniciara el dia 8 de noviembre de 2015, al haberse suscitado un
accidente vial sobre la carretera en el tramo carretero La Cumbre-El Tuito, Tomatlan,
Jalisco, en el que particip6 un vehiculo de la marca (...), modelo (...), color (...), con
placas de circulacion (...) correspondiente al Estado de (...), con nimero de serie (...), el
cual era conducido por el ciudadano de nombre (...), y tripulado por (...), y el vehiculo de
la marca (...), tipo(...), modelo(...), color (...), con placas de circulacién (...)
correspondientes del Estado de (...), serie (...), el cual era conducido por la persona
fallecida y tripulado por el menor de edad de nombre (...), percance vial que tuvo como
consecuencia el fallecimiento de quien en vida respondiera al nombre de (...), asi como
lesiones en las personas de nombres (...) y el menor (...), y dafios en los vehiculos
involucrados, siendo el primer respondiente los oficiales adscritos a la Direccion de
Seguridad Publica del Municipio de Tomatlan, quienes se encargaron de la preservacion
del lugar de los hechos, e informar a los elementos de la Policia Investigadora adscritos a
la Direccion Regional Costa Norte, de los hechos sucedidos, quienes acudieron al lugar
de los hechos y realizaron las funciones inherentes a su cargo con el llenado de registros
correspondientes y el levantamiento de cadaver junto con personal del Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses, solicitando apoyo a diversas unidades para trasladar a los lesionados
a recibir atencién médica, motivo por el cual al contar con cada uno de los registros
elaborados al momento del accidente, fue que se hicieron entrega de ellos, mediante el
registro de entrega de hechos al agente del Ministerio Publico para asignarle el nimero de
carpeta de investigacion y continuar con la secuela e integracién de la presente
indagatoria, tan es asi que al contar con los datos de prueba y todos los elementos técnicos
suficientes, el agente integrador de Delitos Varios Dos, solicitd un dictamen de causalidad
vial, al personal del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, mismo que al ser elaborado,
se concluyo que las causas que originaron el accidente en estudio se debid a que el
conductor del vehiculo de la marca (...), modelo (...) al circular, a exceso de velocidad y
al no guardar el limite de velocidad reglamentaria en su marcha, en relacién de su
desplazamiento, en determinado momento invade y corta la circulacion del vehiculo (...),
tipo (...), modelo (...) con los resultados ya conocidos, por lo que al contar con el
dictamen antes mencionado, el agente del Ministerio Publico de Delitos Varios Dos,
adscrito a la Direccidén Regional Costa Norte, remitié la indagatoria al area de Medios
Alternos de esta representacion, con el fin de que se llevara a cabo una solucién alterna,
tal y como se sefiala en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversia en Materia Penal, mas sin embargo, no fue posible la realizacion al conflicto
en estudio, fue que el suscrito agente del Ministerio Publico, al encontrarme encargado de
la Agencia de Delitos Varios Dos, continué con la integracion de la indagatoria en
comento, por lo que siendo el dia 31 de octubre de 2016 giré atenta cedula citatoria a las
partes para que comparecieran ante esta fiscalia a fin de practicar de diversas diligencias,
de igual manera se gir6 oficio al personal del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
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solicitando que se diera respuesta a la solicitud del dictamen de parte de cadaver y
necropsia, relativo a la persona quien respondiera al nombre de (...), el cual fuera solicitado
por el agente de la Policia Investigadora de nombre Renato Manuel Urueta Vidrio,
asimismo, con fecha 16 de noviembre de 2016 solicité un dictamen de justiprecio respecto
a los vehiculos materia de la presente causa, ademas de que con fecha 23 de noviembre
de 2016, de nueva cuenta remiti la presente indagatoria al area de Medios Alternos de esta
representacion social, con el fin de que llevara a cabo una solucion alterna tal y como se
sefiala en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal, sin embargo, de nueva cuenta no fue posible la realizacioén de un acuerdo
reparatorio por la inasistencia del imputado de nombre (...), y es el caso que con fecha 14
de diciembre de 2016, se hizo entrega la agencia de Delitos Varios Dos al licenciado
Alejandro Valencia Salazar, agente el cual es el encargado de la integracion de la carpeta
de investigacion (...).

Por todo lo anterior sefialado, es mi deseo manifestar que en el tiempo que permaneci de
encargado de la agencia de Delitos Varios Dos adscrita a la Direccién Regional Costa
Norte, en todo momento me conduje atendiendo a mi deber de lealtad, objetividad y
debida diligencia, cumpliendo con las obligaciones que me impone el articulo 131 del
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, y en ningin momento he realizado algin
acto en perjuicio del quejoso, por accién u omision, ni de manera dolosa o culposa, ya que
mi conducta como servidor publico en el desempefio de mis labores, dentro y fuera de los
horarios establecidos, los realizo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados
sujetdndome a la direccidn de mis superiores, a las leyes y reglamentos respectivos...

En la misma fecha, el agente del Ministerio Publico proporciono copia certificada
de la carpeta de investigacion (...) iniciada el 8 de noviembre de 2015 por el hecho
vial sefialado en la queja, de la cual se distinguen las siguientes actuaciones:

a) Registro de hechos probablemente delictuosos elaborado a las 10:32 del 8 de
noviembre de 2015 en Tomatlan, por el policia investigador Carlos Moran Franco,
quien sefalo:

. a esta hora recibi una llamada telefonica por parte de seguridad publica de este
municipio, quien me informé que en la carretera federal 200 a la altura del tramo carretero
camino viejo a Gargantillo, kilometro 132-500 en este municipio, lugar donde arribé en
compafiia de los elementos de la policia investigadora José Guadalupe Herrera Sandoval
y Renato Manuel Urueta Vidrio a bordo de la unidad oficial.

Una vez en el lugar, noto que en la cinta asfaltica hay dos vehiculos de motor siniestrados
con signos de dafos en su frente, los cuales son de la marca (...) color (...) con placas de
circulacion (...) del Estado de (...), y (...), color (...) con placas de circulacion (...) del
Estado (...).



En el lugar fallecio una persona que en vida llevara el nombre de [...], con domicilio en
la localidad de (...) de este municipio y result6 lesionado el menor [...] de (...) afios quien
viajaba en la camioneta (...), los lesionados del vehiculo (...) fueron localizados en
urgencias del hospital comunitario de Tomatlan, el primero de ellos de nombre [...], quien
se encontraba a bordo de una ambulancia del hospital, ya que iba a ser trasladado a Puerto
Vallarta a recibir atencion médica y en ese momento se encontraba inconsciente. Una vez
que ingresamos al area del hospital tenemos a la vista a los lesionados [...] de (...) afios de
edad con domicilio [...] y [...] de (...) afios con domicilioen (...).

El lugar qued6 acordonado por seguridad pablica municipal, arribo al lugar policia federal
y el perito de criminalistica Juan Pablo Olivares Parra, a quien se le solicito peritaje en el
lugar de los hechos. Se inform0 via telefonica al Ministerio Publico de guardia de nombre
Oscar Eugenio Soltero Jiménez a las 10:56 horas al teléfono 3222901774, a quien se le
inform6 de lo ocurrido, quien nos ordend realizar los actos de investigacion
correspondientes al hecho, asi como también recabar el acta de investigacion realizada por
la policia federal y policia municipal para traslado al Ministerio Pablico de Puerto
Vallarta...

b) Registro de lectura de derechos a quejoso 3, familiar de la persona fallecida en
accidente vial, realizado por el policia investigador Renato Manuel Urueta Vidrio,
a las 11:00 horas, el 8 de noviembre de 2015.

c) Registro de entrevista realizada a las 11:30 horas el 8 de noviembre de 2015 por
el policia investigador Renato Manuel Urueta Vidrio al quejoso 3

d) Registro de levantamiento e identificacion de cadaver realizado a las 11:36
horas el 8 de noviembre de 2015 por el policia investigador José Guadalupe
Herrera Sandoval.

e) Registro de entrevista realizada a las 11:38 horas el 8 de noviembre de 2015 a
[...], por el policia investigador Carlos Moran Franco.

f) Registro de entrevista realizada a las 11:50 horas el 8 de noviembre de 2015 a
[...] por el policia investigador Renato Manuel Urueta Vidrio.

g) Registro de entrevista realizada a las 12:50 horas el 8 de noviembre de 2015 a
victima u ofendido [...] por el policia investigador Carlos Moran Franco.

h) Registro de lectura de derechos a victima u ofendido [...] a las 13:00 el 8 de
noviembre de 2015 por el policia investigador José Guadalupe Herrera Sandoval.
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i) Registro de constitucion fisica y lesiones realizado a las 13:20 horas el 8 de
noviembre de 2015 a [...] por parte del policia investigador Carlos Moran Franco.

j) Oficio s/n del 8 de noviembre de 2015 suscrito por el policia investigador Renato
Manuel Urueta Vidrio, dirigido al Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
(IJCF), en el cual solicita realizar secuencia fotografica, fijacion y levantamiento
de indicios en el lugar de los hechos, asi como identificacion de vehiculos,
valoracion de dafios, causalidad vial, levantamiento de cadaver, necropsia y parte
de cadaver, drogas de abuso y alcoholemia al fallecido.

K) Registro de entrevista y lectura de derechos formulado a las 14:30 horas el 8 de
noviembre de 2015 a quejoso 1, progenitora del menor de edad lesionado, por el
policia investigador José Guadalupe Herrera Sandoval.

I) Registro de constitucion fisica y lesiones realizado a las 14:45 horas el 8 de
noviembre de 2015 a (...) familiar de quejoso 1 por el policia investigador José
Guadalupe Herrera Sandoval.

m) Notificacion de caso medico legal practicado a las 12:00 horas el 8 de
noviembre de 2015 al familiar del quejoso 1, por el médico Rafael Velazquez
Robles de la Secretaria de Salud Jalisco, en Tomatlan.

n) Notificacion de caso médico legal practicado a las 11:20 horas el 8 de
noviembre de 2015 a [...] por el médico Bruno Fernando Acevedo Bernal, de la
Secretaria de Salud Jalisco, en Tomatlan.

fi) Notificacion de caso médico legal realizado a las 11:25 horas el 8 de noviembre
de 2015 a la parte imputada por el médico Rafael Velazquez Robles, de la
Secretaria de Salud Jalisco, en Tomatlan.

0) Notificacion de caso medico legal practicado a las 11:28 horas el 8 de
noviembre de 2015 a [...] por el médico Bruno Fernando Acevedo Bernal, de la
Secretaria de Salud Jalisco, en Tomatlan.

p) Registro entrega de hechos elaborado a las 17:10 horas el 8 de noviembre de
2015 por el policia investigador Renato Manuel Uzueta Vidrio.



q) Registro de entrega de hechos realizado a las 20:06 horas el 8 de noviembre de
2015 por el agente de policia federal Sergio Antonio Estudillo Martinez.

r) Registro de actos de investigacion realizado a las 17:15 horas el 8 de noviembre
de 2015 por el policia investigador José Guadalupe Herrera Sandoval.

s) Registro de entrega de hechos efectuado a las 20:06 horas el 8 de noviembre de
2015 por el policia federal Sergio Antonio Astudillo Martinez, Division de
Seguridad Regional, subestacion Tomatlan.

t) Registro de inspeccion del lugar, realizado a las 11:30 horas el 8 de noviembre
de 2015, por el policia federal Sergio Antonio Astudillo Martinez.

u) Actuacion ministerial realizada a las 21:15 horas el 8 de noviembre de 2015 por
el licenciado Oscar Eugenio Soltero Jiménez, agente del Ministerio Pdblico
Especial para Detenidos, relativa a la lectura de derechos al quejoso 5

v) Actuacion ministerial realizada a las 2:15 horas el 8 de noviembre de 2015 por
el licenciado Oscar Eugenio Soltero Jiménez, agente del Ministerio Pablico
Especial para Detenidos, relativa a la identificacion de cadaver por parte del
quejoso 5

w) Actuacion ministerial realizada a las 22:40 horas el 8 de noviembre de 2015
por el licenciado Oscar Eugenio Soltero Jiménez, agente del Ministerio Pdblico
Especial para Detenidos, relativa a la devolucion de cadaver y elaboracion de
oficio al IJCF para la entrega.

x) Oficio 2061/2015 del 10 de noviembre de 2015, suscrito por el licenciado David
Lopez Casillas, agente del Ministerio Puablico Delitos Varios 2 de la Direccion
Regional Costa Norte de la FGE, en Puerto Vallarta, dirigido al comandante de la
Policia Investigadora del Estado (PIE), en el cual solicita que se realicen las
investigaciones pertinentes del delito de homicidio y dafio en las cosas a titulo de
culpa, previsto en los articulos 213 y 259, en los términos del 14, fraccion 111, del
Caodigo Penal para el Estado de Jalisco.



y) Actuacion ministerial realizada a las 11:30 horas el 13 de noviembre de 2015
por el licenciado David Lopez Casillas, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos
Varios, relativa a la lectura de derechos al quejoso 3, familiar del fallecido, y
nombramiento del asesor juridico licenciado Ignacio Antonio de la Mora
Betancourt.

z) Actuacion ministerial realizada a las 12:00 horas el 13 de noviembre de 2015
por el licenciado David Lopez Casillas, agente del Ministerio Pablico 2 de Delitos
Varios, relativa a la querella presentada por el quejoso 3 en contra de quien o
quienes resultaran responsables de los hechos que originaron el fallecimiento de
Su esposo.

aa) Actuacion ministerial realizada a las 10:40 horas el 17 de noviembre de 2015
por el licenciado David Lopez Casillas, agente del Ministerio Pablico 2 de Delitos
Varios, en la cual hizo constar la declaracion del menor de edad ofendido [...]
acompanado de su familiar el quejoso 1, la trabajadora social Alicia Hernandez
Bernal y la psicdloga Paulina Angelica Bautista Sanchez.

bb) Oficio(...), del 17 de noviembre de 2015, signado por el licenciado David
Lopez Casillas, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, dirigido al
titular del 1JCF en Puerto Vallarta, donde solicita realizar un parte reclasificativo
de lesiones al familiar del quejoso 1.

cc) Actuacion ministerial realizada a las 12:00 horas el 17 de noviembre de 2015
por el licenciado David Ldpez Casillas, agente del Ministerio Publico, relativa a
la solicitud de devolucién de vehiculo formulada por el quejoso 3.

dd) Oficio (...), del 10 de noviembre de 2015, suscrito por el quimico Luis JesUs
Gutierrez de la Rosa, perito del 1JCF, relativo al dictamen de laboratorio realizado
al fallecido.

ee) Oficio (...), del 10 de noviembre de 2015, suscrito por el quimico Luis Jesus
Gutiérrez de la Rosa, perito del 1JCF, relativo al dictamen realizado a la persona
fallecida.

ff) Oficio (...), del 10 de noviembre de 2015, suscrito por el licenciado Isaias
Hernandez Ventura, oficial de Registro Civil de Puerto Vallarta, dirigido al agente



del Ministerio Publico, en el que proporciona acta certificada de defuncién de la
persona fallecida.

gg) Oficio (...), del 8 de noviembre de 2015, suscrito por el perito Juan Pablo
Olivares Parra, del 1JCF, relativo a la valoracién de dafios de vehiculos.

hh) Oficio (...), del 25 de noviembre de 2015, signado por el policia investigador
Carlos Moran Franco, dirigido al licenciado David Lépez Casillas, agente del
Ministerio Pablico, relativo al resultado de investigacion ordenada en el oficio
2061/2015.

ii) Oficio (...), de la carpeta de investigacion (...) del 15 de enero de 2016, signado
por el licenciado Juan Alberto Lopez Amaral, agente del Ministerio Publico 2 de
Delitos Varios, dirigido a la licenciada Minerva Nufiez Rebolledo, directora de
Medios Alternos de Solucién de Conflictos de la Fiscalia Regional del Estado de
Jalisco (FRE), debido a que la parte ofendida quejoso 3 y quejoso 1 manifestaron
su voluntad de someter el conflicto a un acuerdo reparatorio con la parte contraria
por el delito de lesiones y homicidio a titulo de culpa, cometido en agravio de la
persona fallecida y del otro familiar.

jj) Oficio (...), del 11 de febrero de 2016, signado por Ruth Angélica Vital
Gutiérrez, facilitadora adscrita a la Direccion de Medios Alternos de Solucién de
Conflictos de la Fiscalia Regional en Puerto Vallarta (FRPV), dirigido al
licenciado Héctor Villalbazo Medina, agente del Ministerio Publico 2 de Atencion
Temprana, mediante el cual regresa la carpeta de investigacion (...) al no haber
sido posible llevar a cabo los procedimientos conforme al articulo 32, fraccion I,
de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal.

kk) Actuacion ministerial realizada a las 11:09 horas el 17 de febrero de 2016 por
el licenciado Héctor Villalbazo Medina, agente del Ministerio Publico adscrito al
area de Atencion Temprana de la Direccion Regional Costa Norte de la FGE en
Puerto Vallarta, en la cual hizo constar el registro de la remision de la carpeta de
investigacion (...) por parte de Medios Alternos de Solucion de Conflictos.

II) Actuacion ministerial realizada a las 15:00 horas el 18 de febrero de 2016 por
el licenciado David Lopez Casillas, agente del Ministerio Publico 2 Delitos
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Varios, en el cual acordo enviar oficio al agente del Ministerio Pablico adscrito al
macromodulo de Jarretaderas, Nayarit, en la cual se solicita el auxilio y
colaboracion para la practica de diversas diligencias relacionadas con la carpeta
de investigacion.

mm) Oficio (...), el 18 de febrero de 2016, suscrito por el licenciado David Lopez
Casillas, agente del Ministerio Publico, dirigido al agente del Ministerio Publico
adscrito al macro modulo de Jarretaderas, Nayarit, en el que solicitd girar oficio a
la Oficina de Recaudacién Fiscal del Estado, para que informara el nombre del
titular de la placa (...) del estado de (...), vehiculo (...), modelo (...), color (...),
con numero de serie (...) , y recabados los datos girara cédula citatoria al
propietario, a fin de que se presentara a declarar sobre los hechos que dieron origen
a la carpeta de investigacion.

nn) Oficio (...), del 18 de febrero de 2016, suscrito por el licenciado David Lopez
Casillas, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, dirigido al maestro
Carlos Solano Mendoza, de Atencién a Preliberados y Liberados de la Fiscalia de
Reinsercion Social de la FGE, en el que solicita una opinion tecnica sobre la
evaluacion de riesgos procesales existente en contra del ciudadano probable
responsable de los hechos constitutivos de delito de homicidio y lesiones a titulo
de culpa en agravio de una persona fallecida y otros, por hechos sucedidos en
Tomatlan.

fifi) Oficio (...), del 18 de febrero de 2016, signado por el licenciado David Lopez
Casillas, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, dirigido al inspector
del Reclusorio de Puerto Vallarta, para que informara si el imputado contaba con
registro de ingresos al centro.

00) Oficio (...), del 25 de febrero de 2016, signado por el licenciado David Lopez
Casillas, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, dirigido al encargado
del deposito vehicular Gruas Huitron, en Tomatlan, en el cual solicita la entrega
del vehiculo (...) al ciudadano quejoso 3.

pp) Oficio (...), del 6 de marzo de 2016, signado por la licenciada Alejandra
Hernandez Jiménez, evaluadora de medidas cautelares de la Comisaria de
Atencion a Preliberados y Liberados, dirigido al agente del Ministerio Publico, en
el cual informa la imposibilidad para emitir una opinion de riesgos procesales y
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factores de estabilidad, derivado de la escasa informacion proporcionada por las
personas entrevistadas, aunado a que la persona investigada no fue localizada en
el domicilio por no vivir ahi, y desconocer datos de su localizacién.

qq) Oficio (...), del 6 de marzo de 2016, suscrito por el licenciado Miguel Angel
Torres Garcia, encargado de la Inspeccion General del Reclusorio de Puerto
Vallarta, dirigido al agente del Ministerio Publico, en el cual informa no haber
encontrado registro de ingresos de la persona investigada al reclusorio.

rr) Oficio (...),del 7 de abril de 2016, que suscribe el licenciado Alberto Ismael
Ruiz Orozco, agente del Ministerio Publico adscrito a Jarretaderas, Nayarit,
dirigido al agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, en el cual remite
exhorto parcialmente diligenciado.

ss) Oficio (...), del 22 de abril de 2016, suscrito por la abogada Xochitl
Alejandrina Hernandez Castillo, agente del Ministerio Pablico 2 Delitos Varios,
dirigido al titular del 1JCF, en el cual solicita que se realice un parte reclasificativo
de lesiones al familiar del quejoso 1.

tt) Oficio (...), del 26 de abril de 2016, signado por el medico Anselmo Vera
Rangel, del 1JCF, dirigido a la licenciada Xochitl Alejandrina Hernandez, agente
del Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios, en el cual informa que no fue posible
practicar un parte reclasificativo de lesiones a la hora acordada por no contar con
la presencia del familiar del inconforme quejoso 1.

uu) Oficio (...), del 26 de abril de 2016, signado por el médico Anselmo Vera
Rangel, del 1JCF, dirigido a la licenciada Xochitl Alejandrina Hernandez, agente
del Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios, en el cual informa que no fue posible
practicar un parte reclasificativo de lesiones a [...] en la hora acordada, por no
contar con su presencia.

vv) Oficio (...), del 26 de abril de 2016, signado por el médico Anselmo Vera
Rangel, del 1JCF, dirigido a la licenciada X&xhitl Alejandrina Hernandez, agente
del Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios, en el cual informa que no fue posible
practicar un parte reclasificativo de lesiones a [...] en la hora acordada, por no
contar con su presencia.
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ww) Oficio (...), del 26 de abril de 2016, signado por el médico Anselmo Vera
Rangel, del 1JCF, dirigido a la licenciada Xochitl Alejandrina Hernandez, agente
del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, en el cual informa que no fue posible
practicar un parte reclasificativo de lesiones a [...] en la hora acordada, por no
contar con su presencia.

xX) Actuacion ministerial realizada a las 13:15 horas el 29 de abril de 2016 por la
licenciada Xachitl Alejandrina Hernandez Castillo, agente del Ministerio Pablico
2 de Delitos Varios, en la cual hizo constar la comparecencia de [...], persona que
acompafaba al imputado en su vehiculo y resultd lesionado, quien otorg6 el
perdon legal al responsable de las lesiones ocasionadas.

yy) Actuacion ministerial realizada a las 10:50 horas el 2 de junio de 2016 por el
licenciado Alejandro Valencia Salazar, agente del Ministerio Pablico, en la cual
hizo constar la comparecencia de la parte ofendida quejoso 1, a quien le dio lectura
de los derechos establecidos en el articulo 20, letra C, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y de los tratados internacionales, 109 del
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, y en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Asimismo, el derecho de nombrar
asesor juridico, sefialando para tal efecto al licenciado Ignacio Antonio de la Mora
Betancourt.

zz) Actuacion ministerial realizada a las 11:00 horas el 2 de junio de 2016 por el
licenciado Alejandro Valencia Salazar, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos
Varios, e hizo constar la comparecencia del quejoso 1, quien ratifico la
informacion proporcionada en el registro de entrevista del 8 de noviembre de
2015, y formulé querella en contra de quien o quienes resultaran responsables de
las lesiones sufridas por su familiar el 8 de noviembre de 2015.

aaa) Oficio citatorio del 31 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado Héector
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
dirigido a la parte imputada, para comparecer a las 11:00 horas el 7 de noviembre
de 2016.

bbb) Oficio citatorio del 31 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
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dirigido al ciudadano [...], para comparecer a las 11:00 horas el 7 de noviembre de
2016.

ccc) Oficio citatorio del 31 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios,
dirigido al ciudadano [...], para comparecer a las 11:00 horas el 7 de noviembre de
2016.

ddd) Oficio citatorio del 31 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios,
dirigido al C. quejoso 3, para comparecer a las 11:00 horas el 7 de noviembre de
2016.

eee) Oficio citatorio del 31 de octubre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios,
dirigido al C. quejoso 1, para comparecer a las 11:00 horas el 7 de noviembre de
2016.

fff) Oficio (...), del 7 de noviembre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
dirigido al titular del IJCF, en el cual solicita el resultado del dictamen de
necropsia, parte de cadaver, fijacion del lugar de los hechos y series fotograficas
que fueron solicitado, el 8 de noviembre de 2015 por el agente de la Policia
Investigadora Renato Manuel Urueta Vidrio.

ggg) Oficio citatorio del 7 de noviembre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
dirigido al ciudadano [...], para comparecer a las 11:00 horas el 14 de noviembre
de 2016.

hhh) Oficio citatorio del 7 de noviembre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
dirigido al imputado para comparecer a las 11:00 horas el 14 de noviembre de
2016.

iii) Oficio citatorio del 7 de noviembre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
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dirigido al ciudadano [...], para comparecer a las 11:00 horas el 14 de noviembre
de 2016.

jij) Actuacion ministerial realizada a las 10:55 horas el 16 de noviembre de 2016
por el licenciado Héctor Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2
de Delitos Varios, en la cual hizo constar que el ciudadano [...] otorgo el perdon
legal a favor de la parte imputada.

kkk) Oficio (...), del 16 de noviembre de 2016, suscrito por el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
dirigido al titular del 1JCF, en el que solicita dictamen de avalto de vehiculos (...),
(...) color (...), placas de circulacion (...), del estado de (...), y (...), tipo (...),
color (...), placas de circulacién (...), del estado de (...).

[II) Oficio (...), del 18 de noviembre de 2016, suscrito por el licenciado Juan Pablo
Olivares Parra, perito del 1JCF, relativo al justiprecio de los vehiculos (...) y (...).

mmm) Acta circunstanciada formulada a las 11:15 horas el 23 de noviembre de
2016, del expediente (...), por la C. Mayra Griselda Garcia Gutiérrez, facilitadora
adscrita a la Direccion de Medios Alternos de Solucion de Conflictos, relativa a la
audiencia con la participacion del quejoso 3, quejoso 1, en representacion de su
familiar; licenciada Brenda Natali Gonzalez Cardenas, en su caracter de delegada
institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Sistema DIF Municipal de Puerto Vallarta, y la parte imputada.

nnn) Oficio (...), del 5 de enero de 2017, suscrito por la C. Myrna Griselda Garcia
Gutiérrez, servidora publica habilitada como facilitadora adscrita a la Direccion
de Medios Alternos de Solucion de Conflictos, dirigido al agente del Ministerio
Publico Delitos Varios de la Direccion Regional Costa Norte en Puerto Vallarta,
en el cual remite documentos originales que integran la carpeta de investigacion
(...), enviada para resolver como salida alterna, e informa que no fue posible
someter el conflicto a métodos alternos, sefialando que las partes quejoso 3 en
representacion de su familiar fallecido, quejoso 1, en representacion de familiar, y
la parte imputada, mantuvieron posiciones irreductibles, lo cual impidi6 continuar
con el mecanismo, y se aprecio que no se daria solucién a la controversia.
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fififi) Actuacion ministerial realizada a las 12:00 horas el 12 de enero de 2017 por
el abogado Héctor Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico 2 de
Delitos Varios, en la cual hizo constar la recepcion del oficio (...) del 5 de enero
de 2017, suscrito por la C. Myrna Griselda Garcia Gutiérrez, servidora publica
habilitada como facilitadora de la Direccion de Medios Alternos y Solucién de
Conflictos de la FRE.

7. El 15 de marzo de 2017 se abrio el periodo probatorio por cinco dias comunes
para ambas partes.

8. El 18 de abril de 2017, el personal juridico de este organismo formuld
constancia de la conversacion telefonica sostenida con el quejoso 1, quien afirmé
haber sido enterada del contenido del informe de ley rendido por el agente del
Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, y sefiald lo siguiente:

... el licenciado Héctor Miguel Quintero Tovar informé que ya no estaba a cargo de la
carpeta de investigacién (...) porque lo cambiaron de agencia, y quedo6 a cargo de la
carpeta el licenciado Alejandro Valencia Salazar, pero el licenciado Quintero quedo de
llamarnos por teléfono y citarnos y a la fecha no lo ha hecho. También el muchacho
responsable del choque quedd de pagar cuatrocientos cincuenta mil pesos en un afio para
cubrir la reparacion del dafio y no lo ha hecho, porque dijo que no tenia dinero...

En el acto, personal juridico orient0 a la parte quejosa para que acudiera con el
licenciado Alejandro Valencia Salazar, agente del Ministerio Publico a cargo de
la carpeta de investigacion (...), para que le informara de los avances en dicha
investigacion.

9. El 20 de abril de 2017 se requirio al licenciado Alejandro Valencia Salazar,
agente del Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios, que rindiera un informe de ley
sobre su participacion en la queja.

10. El 8 de mayo de 2017, el licenciado Alejandro Valencia Salazar, agente del
Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios, rindié el informe de ley y sefiald lo
siguiente:

... lacarpeta de investigacion (...) dio inicio el dia 8 de noviembre de afio 2015 con motivo
de un hecho de transito terrestre ocurrido en la carretera federal 200 a la altura del tramo
carretero camino viejo a Gargantillo, kilometro 132-500 en el municipio de Tomatlan,
ocasionado entre dos vehiculos, el primero de la marca (...), color (...), placas de
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circulacién (...) del Estado de (...) y el segundo de la marca (...) color (...) placas de
circulacion (...) del Estado de (...). De tal accidente fallecio en el lugar del hecho la
persona de nombre [...] (conductor de la camioneta (...)) y otra persona resulté lesionada,
asi como otros tres ocupantes del vehiculo (...) color arena placas de circulacion (...) del
Estado de (...).

Por lo que respecta al suscrito, permitame informar que me hice cargo de la agencia del
Ministerio Publico Delitos Varios Dos del nuevo sistema penal, a partir del 2 de mayo de
2016 hasta el 8 de agosto del mismo afio, fue entonces que hice entrega fisica y material
de la totalidad de las carpetas de investigacion al licenciado Héctor Miguel Quintero
Tovar, tal y como consta en el acta de entrega y recepcion, tiempo en el cual desconozco
lo que se haya integrado a dicha carpeta de investigacion, debido a que fue asignado a la
agencia del Ministerio Publico de Atencién Temprana nimero Tres, siendo asignado de
nueva cuenta como titular de la agencia de Delitos Varios Dos el 14 de diciembre de 2016,
pero me asignaron al mismo tiempo cubrir la guardia de la agencia de detenidos hasta el
dia 31 de diciembre del mismo afio.

De los registros que se llevaron a cabo por el suscrito puedo informar que se recabo la
entrevista del quejoso 1 el dia 2 de junio del afio 2016, se han agregado a la presente
carpeta los escritos del licenciado Antonio de la Mora Betancourt, donde promueve la
resolucion de la presente carpeta y la otra donde acredita los gastos de funeraria realizados
por el quejoso 1, y con fecha 6 de marzo de 2017 se recibio el acta de necropsia nimero
(...), practicada al cadaver de la persona fallecida...

11. El 13 de junio de 2017, se solicito al licenciado Manuel Venegas Mora, agente
del Ministerio Pdblico 2 de Delitos Varios, que rindiera un informe
complementario relacionado con los avances en la integracion de la carpeta de
investigacion (...).

12. El 21 de junio de 2017 el licenciado Manuel Venegas Mora, agente del
Ministerio Pablico de Delitos Varios, rindi6 el informe complementario y sefial6
lo siguiente:

... que la carpeta de investigacion (...) dio inicio el 8 de noviembre de 2015 con motivo
de un hecho de transito terrestre ocurrido en la carreta federal 200 a la altura del tramo
carretero camino viejo a el Gargantillo, kildémetro 132-500 en el municipio de Tomatlan,
Jalisco, ocasionado entre dos vehiculos, el primero de la marca (...), color (...), placas de
circulacion (...) DEL Estado de (...) y el segundo de la marca (...) color (...) placas de
circulacion (...) del Estado de (...). De tal accidente fallecié en el lugar del hecho la
persona de nombre [...] (conductor de la camioneta (...)) y resultaron lesionadas las
siguientes personas [...] (ocupante de la (...)) [...] (los tres ultimos ocupantes del vehiculo
(...) color (...) placas de circulacion (...) del Estado de (...).
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Por lo que respecta al suscrito, permitame informarle que me hice cargo de la agencia del
Ministerio Pablico Delitos Varios Dos del nuevo sistema penal a partir del 8 de junio del
afio en curso, donde se me hizo entrega fisica y material de la totalidad de las carpetas de
investigacion por parte del licenciado Alejandro Valencia Salazar, tal y como consta en el
acta de entrega recepcion, tiempo en el cual desconozco lo que se haya integrado a dicha
carpeta de investigacion , debido a que se me acaba de asignar esta fiscalia como titular
de la agencia.

En via de informe complementario del contenido de la presente carpeta me permito
informarle lo siguiente. Que ya obran agregados dentro de la presente parte de cadaver y
necropsia, relativa al occiso [...], misma que se solicitd al Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses mediante oficio (...) de fecha 3 de marzo de 2017, anexando al presente copia
simple de la caratula de necropsia, asi como el parte de cadaver...

El agente del Ministerio Publico acompario a su escrito el siguiente documento:

a) Oficio (...), del 8 de noviembre de 2015, suscrito por el perito Anselmo Vera
Rangel, del IJCF, relativo a la necropsia (...) de Silverio Ledezma Hernandez.

13. El 6 de julio de 2017, el personal juridico de este organismo formuld
constancia de la conversacion telefénica sostenida con el quejoso 1, quien sobre
la carpeta de investigacion sefialé lo siguiente: “... no he acudido a la agencia del
Ministerio Publico porgue yo dejé todo en manos de un abogado que contraté a
quien le he llamado y no me responde...”

En el acto, el personal juridico participante invito a la inconforme a que acudiera
a la agencia del Ministerio Publico para que conociera sobre los avances en la
integracion de la carpeta de investigacion.

14. El 7 de julio de 2017, personal juridico de este organismo formul6 constancia
de la conversacion telefonica sostenida con el licenciado Manuel VVenegas Mora,
agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, quien manifestd lo siguiente:

... de la revision a las actuaciones de la carpeta de investigacion (...) me percaté que el
agente del Ministerio Publico que me antecedié antes del 8 de junio de 2017, hizo una
anotacion en la misma que decia “accion penal prescrita”, a lo que me aboqué a revisar
dichas actuaciones y comprobé que efectivamente habia prescrito, por lo cual ahora estoy
haciendo el proyecto para archivo a efecto de que el superior inmediato lo apruebe, toda
vez que no puedo hacer alguna actuacién porgue ésta resultaria nula por haber prescrito
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dicha accion. El afectado y victima no se ha presentado conmigo durante el tiempo que la
carpeta ha estado a mi cargo en esta agencia...

15. El 20 de julio de 2017, el personal juridico de este organismo formuld
constancia de la conversacion telefonica sostenida con la trabajadora social de la
Direccion Regional Costa Norte de la FGE en Puerto Vallarta, quien informo que
el afio pasado la licenciada Xochitl Alejandrina Hernandez, agente del Ministerio
Publico, dej6 de laborar para esa dependencia.

16. En la misma fecha se reservaron las actuaciones que integran la presente queja
para el pronunciamiento de la resolucion.

17. El 21 de julio de 2017, el licenciado Héctor Miguel Quintero Tovar, agente del
Ministerio Publico, proporcion6 copia certificada de la actuacion ministerial
realizada el 14 de julio de 2017 por el licenciado Manuel Venegas Mora, titular de
la agencia del Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios, relativo al registro de
abstencion de investigacion y archivo de la carpeta de investigacion (...), por
prescripcion del ejercicio de la accion penal en atencién a lo establecido en el
articulo 92 del Codigo Penal del Estado de Jalisco.

18. El 14 de agosto de 2017 se le requirid su informe de ley al licenciado David
Lopez Casillas, relacionado con su participacion en la integracién de la carpeta de
investigacion.

19. El 21 de agosto de 2017, el licenciado David Lopez Casillas rindio el informe
de ley relativo a su participacion en los hechos, y sefialo lo siguiente:

...enrelacién a la primer peticidn en su diverso, que su servidor en funciones como agente
del Ministerio Pablico adscrito a la agencia denominada Varios Dos de la Direccion
Regional zona Costa Norte de la Fiscalia Regional del Estado de Jalisco, tuve
participacion en la investigacion e integracion de los hechos al haber recibido por cambio
de adscripcion las carpetas de investigacion que se integraban en dicha agencia, esto el
dia 10 de noviembre de 2015, entre otras las numero (...), realizando diversas actuaciones
que se advierten del contenido de dicha carpeta de investigacion hasta los primeros dias
del mes de febrero del afio 2016, en que por cambio de adscripcion deje de tener bajo mi
responsabilidad la investigacion de la carpeta de investigacion referida.

Y respecto al punto nimero dos de su misiva, que las medidas que se dictaron dentro de
dicha carpeta son las que estuvieron a mi alcance como agente del Ministerio Publico,
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dandose desde un inicio la debida intervencion al asesor juridico de la victima u ofendido
para el ejercicio de sus funciones en el procedimiento, habiéndose nombrado al licenciado
Ignacio Antonio de la Mora Betancourt, de conformidad al articulo 110 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, y las cuales se pueden advertir dentro de la
mencionada carpeta de investigacion.

Lo cual se puede constatar en la carpeta de investigacion (...), que dio inicio con motivo
de los hechos que hacen referencia los ciudadanos quejoso 1 y quejoso 2, de la que a
manera de pruebas solicito se requieran copias debidamente certificadas de la totalidad de
la mencionada carpeta al actual agente del

Ministerio Publico adscrito al agencia denominada Varios Dos de la Direccion Regional
Zona Costa norte de la Fiscalia Regional del Estado de Jalisco...

20. En la misma fecha, se notificé la apertura del periodo probatorio por cinco dias
comunes a las autoridades ministeriales requeridas por su informe de ley, y se dio
vista a la parte quejosa.

21. El 24 de agosto de 2017, el personal juridico de este organismo formulo
constancia de la conversacion telefénica sostenida con el licenciado Manuel
Venegas Mora, titular de la agencia del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
quien manifestd lo siguiente:

... el Registro de Abstencion de Investigacion de fecha 14 de julio de 2017 fue notificado en
tiempo y forma al asesor juridico de la parte afectada o victima en la carpeta de investigacion (...),
quien podria dentro de los diez dias de la notificacién impugnar la resolucion del 14 de julio de
2017 ante el Juez de Control del Poder Judicial si es su deseo, lo cual desconozco, pero el registro
de abstencién de investigacion todavia no se envia al Fiscal General del Estado para su
autorizacion...

22. EI 25 de agosto de 2017, nuevamente se reservaron las actuaciones que
integran la presente queja para el pronunciamiento de la resolucion

Il. EVIDENCIAS.

a) A las 10:32 horas del 8 de noviembre de 2015 se registro el accidente de transito

ocurrido en el municipio de Tomatlan, en el que fallecio el sefior [...] progenitor
de la parte quejosa, y su hijo menor de edad result6 lesionado.
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b) A las 10:56 horas del 8 de noviembre de 2015 se dio la noticia criminal al agente
del Ministerio Publico de la Direccion Regional Costa Norte de la FGE, y se inicio
la carpeta de investigacion (...).

c) La integracion de la carpeta de investigacion (...) correspondié a los
representantes sociales de la agencia del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios,
David Ldpez Casillas, del 10 de noviembre de 2015 al 28 de febrero de 2016;
Xachitl Alejandrina Hernandez Castillo, del 1 de marzo de 2016 al 2 de mayo de
2016; Alejandro Valencia Salazar, del 2 mayo de 2016 al 8 de agosto de 2016;
Héctor Miguel Quintero Tovar, del 8 de agosto de 2016 al 14 de diciembre de
2016; Alejandro Valencia Salazar, del 14 de diciembre de 2016 al 7 junio de 2017;
Manuel Venegas Mora, desde el 8 de junio de 2017.

d) En mayo de 2016 se dio la prescripcion de seis meses que establece el articulo
92 del Cédigo Penal del Estado libre y Soberano de Jalisco, para delitos culposos
que se cometan con motivo del trafico de vehiculos.

e) Los representantes sociales de la agencia del Ministerio Puablico 2 de Delitos
Varios de la Direccion Regional Costa Norte de la FGE en Puerto Vallarta que
entrevistaron a las victimas, fueron omisos en brindar atencion inmediata, dar
informacién, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a las victimas
del delito.

De las constancias que integran el presente expediente, tienen especial relevancia
las siguientes:

1. Instrumental de actuaciones consistente en el acta circunstanciada formulada el
2 de enero de 2017 por los inconformes quejoso 1y quejoso 2, relativa a la queja
por comparecencia presentada en contra del agente del Ministerio Publico 2 de
Delitos Varios de la Direccion Regional Costa Norte de la FGE en Puerto Vallarta,
la cual ya fue descrita en el punto 1 del apartado de antecedentes y hechos. Esta
constancia tiene relacion y fortalece las evidencias a, b, ¢, d y e.

2. Documentos consistentes en los informes de ley rendidos por las autoridades
sefialadas como responsables, que ya fueron descritos en los puntos 6, 10, 12 y 19
del apartado de antecedentes y hechos. Estas constancias tienen relacion y
fortalecen las evidencias a, b, ¢, d y d.
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3. Documentos consistentes en las constancias que integran la carpeta de
investigacion (...), relativos a los hechos sefialados en la queja, que ya fueron
descritos en el punto 6 incisos del a al fifi, del apartado de antecedentes y hechos.
Estas constancias tienen relacion y fortalecen las evidencias a, b, ¢, d y e.

4. Instrumental de actuaciones consistente en el acta circunstanciada formulada el
18 de abril de 2017 por personal juridico de este organismo, relativa a la
conversacion telefonica sostenida con el quejoso 1, que ya fue descrita en el punto
8 del apartado de antecedentes y hechos. Esta constancia tiene relacion y fortalece
las evidencias a, b, c,d y e.

5. Instrumental de actuaciones consistente en el acta circunstanciada formulada el
6 de julio de 2017 por personal juridico de este organismo, relativa a la
conversacion telefénica sostenida con el quejoso 1, que ya fue descrita en el punto
13 del apartado de antecedentes y hechos. Esta constancia tiene relacion y
fortalece las evidencias a, b, c,d y e.

6. Instrumental de actuaciones consistente en la actuacion ministerial realizada el
14 de julio de 2017 por el licenciado Manuel Venegas Mora, agente del Ministerio
Publico 2 de Delitos Varios, relativa a la determinacion de archivo por
prescripcion de la accion penal, que ya fue descrita en el punto 17 del apartado de
antecedentes y hechos. Esta constancia tiene relacion y fortalece la evidencia d.

7. Instrumental de actuaciones consistentes en las constancias de notificacion y los
acuerdos dictados en el presente expediente de queja. Estas constancias tienen
relacion y fortalecen las evidencias a, b, ¢, d y e.

11l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

Del anélisis de los hechos, asi como de las pruebas y observaciones que integran
el expediente, esta defensoria publica determina que fue violado, en perjuicio de
la parte quejosa, el derecho humano a la legalidad y seguridad juridica por la
dilacién en que incurrieron los agentes del Ministerio Publico de la Direccion
Regional Costa Norte de la FGE en Puerto Vallarta. Esta conclusion tiene sustento
juridico en una interpretacion basada en los principios constitucionales, asi como
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en una interpretacion sistematica interna y externa, integral, literal, historica,
principalista y comparatista, que se llevard a cabo con las normas minimas de
argumentacion y basada en un método deductivo para el andlisis de los postulados
juridicos que surgen de la legislacion aplicable, complementada con el método
inductivo de analisis de pruebas y aplicacion de los conceptos.

DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA

Este derecho implica que todos los actos de la administracion publica, entre los
que, desde luego, se encuentran los relacionados con la procuracion de justicia, se
realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar que se produzcan perjuicios
indebidos en contra de las personas.

Dentro de las vertientes del derecho humano a la legalidad se encuentra el derecho
al debido funcionamiento de la administracion publica, y algunas modalidades de
la violacion de este derecho las constituyen el ejercicio indebido de la funcién
publica, falsa acusacion, falta de fundamentacion o motivacion legal y la
prestacion indebida del servicio.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia adecuada
del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por éste la permanencia en un
estado de disfrute de los derechos concebidos en el ordenamiento juridico, sin que
se causen perjuicios indebidos como resultado de una deficiente aplicacion.

En lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido por el
derecho a la legalidad, encontramos una aplicacion incorrecta de la ley, o en su
caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto normativo y,
ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como causa
precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

La estructura juridica del derecho a la legalidad implica un derecho subjetivo
consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser victima de una
inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como consecuencia un
perjuicio; como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios para
la autoridad, sean éstos conductas de accion u omision, y prohibir que se lleven a
cabo.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este derecho se
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encuentra garantizado de forma integral en el contenido de sus 136 articulos, los
cuales son el marco juridico general a cumplir por parte de los elementos del
Estado mexicano; de forma especifica, son los articulos 14 y 16 los que
histéricamente se han considerado como el punto de referencia para sustentar el
principio de legalidad en nuestro sistema juridico, ya que éstos refieren la
proteccion legal de las personas en los siguientes términos:

Articulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con
anterioridad al hecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde
y motive la causa legal del procedimiento.

Derivado del principio de legalidad, se encuentra la regulacion del desempefio de
las y los servidores publicos en los siguientes términos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran
como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del
Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y
empleados Y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unidn, en la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal o en la Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia,
quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de
sus respectivas funciones.

[...]
Las Constituciones de los Estados de la Republica precisaran, en los mismos términos del
primer parrafo de este articulo y para los efectos de sus responsabilidades, el caracter de

servidores publicos de quienes desempefien empleo, cargo o comision en los Estados y en
los Municipios.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco:
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Articulo 116. Las relaciones laborales del Estado, de los municipios y de los organismos
descentralizados de ambos con sus servidores, se regiran por la Ley para los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, la que debera establecer el servicio civil
de carrera, respetando las disposiciones del articulo 123 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y sus leyes reglamentarias.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios:

Articulo 2. Servidor publico es toda persona que preste un trabajo subordinado fisico o
intelectual, con las condiciones establecidas como minimas por esta ley, a las Entidades
Publicas a que se refiere el articulo anterior, en virtud del nombramiento que corresponda
a alguna plaza legalmente autorizada.

Se presume la existencia de la relacion de servicio publico entre el particular que presta
un trabajo personal y la Entidad Publica que lo recibe, salvo los casos de asesoria,
consultoria y aquellos que presten servicios al Gobierno, los cuales no se regiran por la
presente ley, ni se consideraran como servidores publicos.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco:

Articulo 2°. Para los efectos de esta ley, se considera servidores publicos a los
representantes de eleccién popular; a los miembros del Poder Judicial del Estado e
integrantes del Tribunal de Arbitraje y Escalafon previstos en la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco; a los miembros del Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana del Estado; a los integrantes de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
los integrantes del Instituto de Transparencia e Informacién Publica del Estado y en
general, a toda persona que desempefie un cargo o comision de cualquiera naturaleza en
la administracién publica del Estado o de los municipios, asi como a quienes presten
servicios en los organismos publicos descentralizados, fideicomisos publicos y empresas
de participacion estatal o municipal mayoritaria, quienes seran responsables por los actos
u omisiones en que incurran por el desempefio de sus respectivas funciones.

A su vez, las y los funcionarios y servidores publicos deben actuar conforme a la
legalidad, con honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en
el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Estas responsabilidades se
derivan de una interpretacion integral, y a contrario sensu de lo que dispone la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los siguientes
términos:

Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad
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frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

I1l. Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas sanciones
consistirdn en amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en
sanciones econdmicas, y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econdmicos
que, en su caso, haya obtenido el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales
causados por los actos u omisiones. La ley establecerda los procedimientos para la
investigacion y sancion de dichos actos u omisiones.

[...]

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco establece: “Articulo 106. Se
aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deben observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision.”

En este sentido, destaca la obligacion que de manera formal impone el articulo
108 del mismo cuerpo de leyes: “Articulo 108. Todos los servidores publicos del
Estado y de los municipios, antes de asumir el desempefio de sus cargos, rendiran
protesta formal de cumplir y vigilar el cumplimiento de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion y todas las leyes que de ellas
emanen...”

La identificacidn de los deberes y obligaciones de las y los servidores pablicos se
complementa en la siguiente legislacion federal y estatal:

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos puntualiza:
Articulo 47.

Todo servidor publico tendréa las siguientes obligaciones, para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el desempefio
de su empleo, cargo o comision, y cuyo incumplimiento dara lugar al procedimiento y a
las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales, asi como de las
normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las fuerzas armadas:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
Implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;
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Il. Formular y ejecutar legalmente, en su caso, los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia, y cumplir las leyes y otras normas que determinen el
manejo de recursos econdmicos publicos;

[...]

XX. Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion, cumplan con las
disposiciones de este articulo; y denunciar por escrito, ante el superior jerarquico o la
contraloria interna, los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a
advertir respecto de cualquier servidor publico que pueda ser causa de responsabilidad
administrativa en los términos de esta ley, y de las normas que al efecto se expidan;

[...]

XXI1. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier
disposicion juridica relacionada con el servicio publico,

[...]

XXI1V. Las demas que le impongan las leyes y reglamentos.
La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos:

Articulo 7. Sera responsabilidad de los sujetos de la Ley ajustarse, en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, a las obligaciones previstas en ésta, a fin de salvaguardar
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el
servicio publico.

Articulo 8. Todo servidor publico tendré las siguientes obligaciones:
I. Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision

que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o comision;

[...]

XXIV. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier
disposicién legal, reglamentaria 0 administrativa relacionada con el servicio pablico.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo dara lugar al procedimiento y a

las sanciones que correspondan, sin perjuicio de las normas especificas que al respecto
rijan en el servicio de las fuerzas armadas.
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Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendra las siguientes

obligaciones:

I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse
de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o

implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.

[...]

XVIII. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de las

disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico;

[...]

Articulo 62. Incurren en responsabilidad administrativa los servidores puablicos que
cometan actos u omisiones en contravencion a lo dispuesto por el articulo 61 y de

cualquier disposicion legal relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones.

Continuando con el andlisis del derecho a la legalidad y seguridad juridica y para
los efectos del caso que nos ocupa, en relacién con el acceso a la justicia, y
particularmente, en lo concerniente a la investigacion de delitos, tanto la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos como la de Jalisco se

refieren en los siguientes términos:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Acrticulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para

reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando,

en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

[...]

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Pablico y a las



policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcién.

El ejercicio de la accidn penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La

ley determinard los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante la
autoridad judicial.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco:
Articulo 7

[...]

A. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar
su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando,
en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Articulo 8°. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La

ley determinara los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal ante la
autoridad judicial.

En relacidn con los derechos de las victimas, los maximos ordenamientos juridicos
en los ambitos federal y estatal sefialan lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 20.
[...]
Apartado C. Los derechos de la victima o del ofendido;

I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;
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I1. Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes...

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico

estara obligado a solicitar la reparacion del dafio y el juzgado no podréd absolver al
sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria...

Constitucion Politica del Estado de Jalisco:

Articulo 7°.

D.

[...]

1. De los derechos de la victima o del ofendido:

a) Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y esta Constitucion y, cuando lo
solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

b) Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos
de prueba con los que cuente, tanto en la investigacién como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los
recursos en los términos que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia,
debera fundar y motivar su negativa;

c) Recibir, desde la comisién del delito, atencion médica y psicolégica de urgencia;

d) Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u
ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podré absolver al sentenciado
de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion
del dafio;

e) Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando
sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacidn, trata de personas o
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secuestro; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su proteccion, salvaguardando
en todo caso los derechos de la defensa.

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos, testigos v,
en general, todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el
buen cumplimiento de esta obligacion;

f) Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y
restitucion de sus derechos; e

g) Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Pdblico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspensidn del procedimiento cuando no esté satisfecha
la reparacion del dafio.

La Ley General de Victimas establece como derechos de toda victima directa o
indirecta de un delito, lo siguiente:

Articulo 7. Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los
derechos humanos, y a su reparacion integral;

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el daifio o menoscabo que han sufrido en sus derechos como
consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les
causaron;

I11. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados sus
derechos humanos para lo cual la autoridad deberd informar los resultados de las
investigaciones;

IV. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su integridad corporal, en los
casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por
parte de los servidores publicos y, en general, por el personal de las instituciones publicas
responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los particulares que
cuenten con convenios para brindar servicios a las victimas;
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VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio sufrido desde
la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde ella se
encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningln caso, a
una nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a traveés de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

VIII. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicoldgico y la seguridad
del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia de
que se encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior
incluye el derecho a la proteccion de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como
derecho a contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o integridad personal
o libertad personal sean amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su condicion de
victima y/o del ejercicio de sus derechos;

IX. A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y los
medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen en la
presente Ley;

X. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacién oficial
necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos;

XI. A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los documentos que requiera
para el ejercicio de sus derechos, entre éstos, los documentos de identificacion y las visas;

XII. A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que tenga un
interés como interviniente;

XIII. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se encuentre
presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacion y antes de que la
autoridad se pronuncie;

XIV. A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al Registro
y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion integral que se dicten;

XV. A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado conforme a
las normas internacionales que protegen el derecho a la asistencia consular, cuando se
trate de victimas extranjeras;

XVI. A la reunificacion familiar cuando por razon del tipo de victimizacion su nucleo
familiar se haya dividido;
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XVII. A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de voluntariedad,
seguridad y dignidad;

XVIII. A acudir y a participar en escenarios de dialogo institucional;

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales pablicos para
proteger y garantizar sus derechos;

XX. A participar en la formulacion, implementacion y seguimiento de la politica publica
de prevencion, ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral;

XXI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la presente Ley
tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en atencion a la
infancia, los adultos mayores y poblacién indigena;

XXII. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicoldgica con la finalidad de lograr su reintegracion a la sociedad;

XXIV. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la
responsabilidad en la comision del delito o de la violacion de los derechos humanos;

XXV. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia 0 mecanismos
alternativos;

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancién de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al
esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio;

XXVII. A participar activamente en la busqueda de la verdad de los hechos y en los
mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los
procedimientos establecidos en la ley de la materia;

XXVIII. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e instancias
correspondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en las decisiones que afecten
sus intereses;

XXIX. Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten sus
intereses y el ejercicio de sus derechos;

XXX. A que se les otorgue, en los casos que proceda, la ayuda provisional;
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XXXI. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua, en
caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga discapacidad auditiva, verbal o
visual;

XXXII. A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus derechos,
incluida su reincorporacion a la sociedad;

XXXIII. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual o
colectivo que le permita relacionarse con otras victimas, y

XXXIV. Los demas sefialados por la Constitucion, los Tratados Internacionales, esta Ley
y cualquier otra disposicion aplicable en la materia o legislacion especial.

Articulo 8. Las victimas recibirdn ayuda provisional, oportuna y rapida de acuerdo a las
necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el hecho victimizante para atender
y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de
abastecimientos, atencion médica y psicoldgica de emergencia, trasporte de emergencia y
alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, a partir del momento de la
comision del delito o de la violacion de los derechos o en el momento en el que las
autoridades tengan conocimiento del delito o de la violacion de derecho. Las medidas de
ayuda provisional se brindaran garantizando siempre un enfoque transversal de género y
diferencia, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima supere las
condiciones de necesidad inmediata.

Las victimas de delitos o de violaciones de derechos contra la libertad y la integridad,
recibiran ayuda médica y psicoldgica especializada de emergencia en los términos de la
presente ley.

Los servidores publicos deberan brindar informacion clara, precisa y accesible a las
victimas y sus familiares, sobre cada una de las garantias, mecanismos y procedimientos
gue permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo a las medidas de ayuda contempladas

en la presente ley.

Articulo 9.

[.]

Se entiende por atencion, la accion de dar informacion, orientacion y acompariamiento
juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los derechos a
la verdad, a la justicia y a la reparacion integral, cualificando el ejercicio de los mismos.

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y afectivo, ante
las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio
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de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una
investigacion inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos humanos
sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de derechos, con el
respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacion
integral por los dafios sufridos.

Articulo 60. Las_medidas de atencion y asistencia en materia de procuracion y
administracion de justicia serdn permanentes y comprenden, como minimo:

I. La asistencia a la victima durante cualquier procedimiento administrativo relacionado
con su condicidn de victima;

Il. La asistencia a la victima en el proceso penal durante la etapa de investigacion;
I11. La asistencia a la victima durante el juicio;
IV. La asistencia a la victima durante la etapa posterior al juicio.

Estas medidas se brindaran a la victima con independencia de la representacion legal y
asesoria que dé a la victima el Asesor Juridico.

La Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, establece lo siguiente:

Articulo 7. Los derechos de las victimas establecidos en la presente Ley deberan ser
interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion General, Local, los
Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, y los demas
ordenamientos juridicos aplicables en materia de atencién a victimas, favoreciendo la

proteccidn integral de sus derechos. Corresponde a las victimas los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, a la identificacion y enjuiciamiento de los
responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su
reparacion integral;

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o0 menoscabo que han sufrido en sus derechos como
consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les
causaron;

I11. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados sus

derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los resultados de las
investigaciones;
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IV. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su integridad corporal, en los
casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por
parte de los servidores publicos y, en general, por el personal de las instituciones publicas
responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los particulares que
cuenten con convenios para brindar servicios a las victimas;

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencion al dafio sufrido desde
la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde ella se
encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningun caso, a
una nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapido y eficaces;

VIII. A la proteccién del Estado, incluido el bienestar fisico y psicolégico y la seguridad
del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia de
que se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia dentro un procedimiento penal o
de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion de su intimidad
contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar con medidas de proteccion
eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad personal sean amenazadas o se

hallen en riesgo en razén de su condicién de victima y/o del ejercicio de sus derechos...

El Reglamento de la Ley de Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco puntualiza:

Del Modelo Integral de Atencion a Victimas

Articulo 6. La Comisién Ejecutiva en coordinacion las dependencias competentes,
definird la creacion y aplicacion del Modelo Integral de Atencién a Victimas de
competencia estatal, de acuerdo a sus dependencias e instituciones.

Articulo 7. Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, en la

ejecucion de acciones de atencion, asistencia y proteccion a las victimas, Se sujetaran al
Modelo Integral de Atencion a Victimas, en lo conducente.

[.]

De Atencidn, Asistencia y Proteccion a las Victimas
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Articulo 9. Toda persona que haya sido victima de delito o de violacion a sus derecho
humanos, puede recibir las medidas de atencion, asistencia y proteccion inmediata,
independientemente cual haya sido la autoridad de primer contacto, en tanto se determine
su ingreso al Registro.

Las autoridades de primer contacto atenderan a la victima en su ambito de atribuciones en
términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley, a fin de cumplir los deberes que

establece el articulo 87 de la misma.

[.]

A su vez, los derechos humanos involucrados se encuentran fundamentados en los
siguientes instrumentos internacionales:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, firmada por México el 10 de diciembre
de 1948, la cual forma parte del derecho consuetudinario internacional, que
reconoce:

Avrticulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion
de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacién que infrinja
esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

[...]

Acrticulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion
contra ella en materia penal...

Articulo 12.

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques a su honra y su reputacién. Toda persona tiene derecho
a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

Por su parte, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
firmada por México el 2 de mayo de 1948, sefiala:

Acrticulo Il. Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos y deberes
consagrados en esta declaracion sin distincion de raza, sexo, idioma, credo ni otra alguna.

Articulo V. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques
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abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar.

Articulo XVII. Toda persona tiene derecho a que se le reconozca en cualquier parte como
sujeto de derechos y obligaciones, y a gozar de los derechos civiles fundamentales.

Articulo XVIII. Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la
justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los
derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

Articulo XXXIII. Toda persona tiene el deber de obedecer a la Ley y demas mandamientos
legitimos de las autoridades de su pais y de aquél en que se encuentre.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San Joseé),
adoptada en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, en vigor desde el 18 de
julio de 1978, aprobada por el Senado de la Republica el 18 de diciembre de 1980;
ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 7 de mayo de 1981, establece en los articulos 1°, 11, 24 y 25:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que
esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Articulo 11. Proteccion de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.
2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de
su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o
reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 esos
ataques.

Acrticulo 24. Igualdad ante la ley.

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derechos, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley.

Articulo 25. Proteccién Judicial
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1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso
efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen
sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actden en ejercicio
de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado
decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que
se haya estimado procedente el recurso.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por nuestro pais
el 24 de marzo de 1981, y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20
de mayo del mismo ario, establece:

Articulo 14.

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona
tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacion de
cualquier acusacion de caracter penal formulada contra ella o para la determinacidn de sus
derechos u obligaciones de caracter civil. La prensa y el publico podran ser excluidos de
la totalidad o parte de los juicios por consideraciones de moral, orden publico o seguridad
nacional en una sociedad democratica, o cuando lo exija el interés de la vida privada de
las partes o, en la medida estrictamente necesaria en opinién del tribunal, cuando por
circunstancias especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar a los intereses de la
justicia; pero toda sentencia en materia penal o contenciosa sera publica, excepto en los
casos en que el interés de menores de edad exija lo contrario, 0 en las acusaciones
referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela de menores.

Articulo 17.

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 esos
ataques.
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La aplicacion de los anteriores instrumentos internacionales es obligatoria, de
conformidad con a los articulos 1° y 133 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, los cuales
refieren lo siguiente:

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
menciona:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones gque esta Constitucién
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo
a las personas la proteccion mas amplia.

[...]
El articulo 133.

Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los
Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema de toda la
Unién. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha Constitucion, leyes y tratados, a
pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes de
los Estados...

Por su parte, el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
establece:

Articulo 4

[.]

Se reconocen como derechos de los individuos que se encuentren dentro del territorio del
Estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los contenidos en la Declaracion de los Derechos Humanos,
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, y en los tratados,
convenciones o0 acuerdos internacionales que el gobierno federal haya firmado o de los
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que celebre o forme parte.
DERECHO AL DEBIDO PROCESO

El derecho al debido proceso se puede definir como el conjunto de reglas,
condiciones o requisitos de caracter juridico procesal, que los drganos estatales
estan constrefiidos juridicamente a observar, para poder afectar legalmente a las
personas en sus bienes 0 en su persona; son indispensables para que las personas
estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto
u omision del Estado que pueda afectarlas dentro de un proceso de caracter
jurisdiccional.! Por lo tanto, el derecho al debido proceso deber ser observado por
las autoridades a lo largo de todo el procedimiento.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha referido que respecto al derecho al
debido proceso debe entenderse en dos supuestos cuando nos referimos a las
formalidades esenciales del procedimiento, esto es: a) desde quien es sujeto pasivo
en el procedimiento y puede sufrir un acto privativo y, b) desde quien insta la
funcidn jurisdiccional para reivindicar un derecho como sujeto activo, desde la
cual se protege de que las partes tengan una posibilidad efectiva e igual de
defender sus puntos de vista y ofrecer pruebas en apoyo de sus pretensiones,
dimension ligada estrechamente con el derecho de acceso a la justicia? para llegar
a la verdad de los hechos y muestra un compromiso con la erradicacién de la
impunidad.

DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA

Dentro de las garantias del debido proceso se encuentra el derecho al acceso a la
justicia, que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) ha definido como
un principio general de derecho que implica que ninguna controversia se quede
sin resolver, y que ademas se garantice no solo el acceso a tribunales, sino una
imparticion de justicia pronta, expedita, completa e imparcial en un caso concreto,
y gque se emita una resolucion que sea la verdad legal.

! Corte IDH. Caso de personas dominicas y haitianas expulsadas vs. Republica Dominicana. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 282, parr. 349; Caso
Baena Ricardo y otros vs. Panama. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de febrero de 2001, parr. 124 y
125.

2 SCIJN, Primera Sala. Tesis: 12 1V/2014 (10?). Derecho humano al debido proceso. Elementos que lo integran.
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima época, libro 2, tomo Il, nimero de registro 2005401, parr.
124y 125.
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Respecto del derecho al acceso a la justicia, tratdndose de violaciones graves de
derechos humanos, la Corte Interamericana, en su jurisprudencia, ha determinada
que “de la obligacion general de garantia de los derechos a la vida, integridad
personal y libertad personal deriva la obligacion de investigar los casos de
violaciones de esos derechos”, es decir, del articulo 1.1 de la Convencion
Interamericana en conjunto con el derecho sustantivo que debe ser amparado,
protegido y garantizado.®

Adicionalmente, respecto de la obligacidn de iniciar ex oficio una investigacion en
casos de violaciones graves de los derechos humanos, la Corte IDH ha establecido
en su jurisprudencia de manera reiterada lo siguiente: ... “ a la luz de la obligacién
de garantizar emanada del articulo 1.1 de la Convencion [...] una vez que las
autoridades estatales tengan conocimiento de un hecho probablemente violatorio
de derechos humanos, deben iniciar ex oficio y sin dilacion, una investigacion
seria, imparcial y efectiva”.*

Una vez establecido el marco teorico de los derechos relacionados con el presente
caso, esta defensoria procede a exponer las razones y fundamentos que acreditan
la vulneracion injustificada, en perjuicio de la parte agraviada, lo anterior, con
base en los razonamientos siguientes:

En esencia, la parte quejosa sefialé6 como acto de molestia que el 8 de noviembre
de 2015, aproximadamente a las 10:00 horas, fallecido su progenitor en un
accidente vial y result6 lesionado su familiar, por lo cual se inicid la carpeta de
investigacion (...) en contra del responsable del hecho vial, en la que existe
dilacion en la integracién de la investigacion, y como victimas no fueron
informadas del desarrollo de la investigacion. Tampoco habian recibido el apoyo
médico y psicoldgico establecido en la Ley General de Victimas y la Ley Estatal
de Victimas (evidencia 1, en relacion con el punto 1 del apartado de antecedentes
y hechos).

3 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras “Campo Algodonero” vs México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C. No. 205. Parrafo 287.

4 Corte IDH. Caso Maritza Urrutia vs Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre
de 2003. Serie C No. 1’3. Parrafo 119; Caso Heliodoro Portugal vs Panamas. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 12 de agosto de 2008. Serie C. No. 186. Parrafo 115; y Caso Bayarri vs
Argentina. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 30 de octubre de 2008. Serie C No.
187. Parrafo 92.
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Por su parte, el licenciado Héctor Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio
Publico, actualmente adscrito a la agencia 1 de Delitos Varios, neg6 haber violado
los derechos humanos de la parte quejosa, y afirmé que estuvo a su cargo la
agencia 2 de Delitos Varios, desde junio de 2016 al 14 de diciembre de 2016,
realizando las actuaciones de investigacidn necesarias en la carpeta de
investigacion (...) por los delitos de lesiones y homicidio a titulo culposo, la cual
se inicid el 8 de noviembre de 2015. Que el 15 de enero de 2016, el licenciado
Juan Alberto Lopez Amaral, agente del Ministerio Publico 2 Delitos Varios,
remitié la indagatoria al area de Medios Alternos de Solucién de Conflictos,
pretendiendo un acuerdo reparatorio, pero el 2 de febrero de 2016 no se dio
solucion a la controversia por la inasistencia del imputado. EI 23 de noviembre de
2016, por segunda ocasion se sometid la carpeta de investigacion a medios
alternos, con la intervencién del quejoso 3 en representacion de su familiar
fallecido; quejoso 1 en representacion de su familiar lesionado, y la parte
inculpada, quienes mantuvieron posiciones irreductibles que impidieron continuar
con el mecanismo, advirtiendo que no se llegaria a un resultado que solucionara
la controversia (evidencia 2, en relacion con el puntos 6, incidencias de laa a la
fifi del apartado de antecedentes y hechos).

Por su lado, el licenciado Alejandro Valencia Salazar, anterior agente del
Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, manifestdo haber estado a cargo de la
carpeta de investigacion (...) del 2 de mayo de 2016 al 8 de agosto de 2016, e hizo
entrega fisica y material de las carpetas de investigacion al licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, debido a que fue asignado como titular de la agencia del
Ministerio Pablico 3 de Atencién Temprana y lo reasigné de nuevo a la agencia
2 Delitos Varios el 14 de diciembre de 2016. Tiempo en que acordo la entrevista
con el quejoso 1, la recepcion de gastos funerarios y la recepcion del acta de
necropsia practicada al cadaver de la persona fallecida (evidencia 2, en relacion
con el punto 10 del apartado de antecedentes y hechos).

A su vez, el licenciado David Lopez Casillas, anterior agente del Ministerio
Publico 2 de Delitos Varios, afirmd haber tenido a su cargo la carpeta de
investigacion (...) del 10 de noviembre de 2015 hasta febrero de 2016 por cambio
de adscripcion, en la cual se dictaron las medidas que estuvieron a su alcance, y
que desde el inicio se dio la debida intervencion al asesor juridico de la victima u
ofendido, para el ejercicio de sus funciones en el procedimiento, de conformidad
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con el articulo 110 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales (evidencia 2,
en relacion con el punto 19 del apartado de antecedentes y hechos).

Asimismo, la licenciada Xochitl Alejandrina Herndndez Castillo, agente del
Ministerio Pablico 2 de Delitos Varios que tuvo a su cargo la carpeta de
investigacion (...) de marzo a mayo de 2016, dejé de ser servidora publica en
2016, tal como hizo constar personal juridico de este organismo el 20 de julio de
2017 (punto 15 del apartado de antecedentes y hechos).

Por otra parte, el licenciado Manuel Venegas Mora, agente del Ministerio Publico
2 de Delitos Varios, al rendir su informe sefial6 que se hizo cargo de la agencia
desde el 8 de junio de 2017 en que le hizo entrega el licenciado Alejandro Valencia
Salazar, y que obran agregados a la carpeta de investigacién (...) el parte de
cadaver y necropsia relativa al occiso (...), expedidos por el IJCF el 8 de
noviembre de 2015. Asimismo, que la accién penal de los delitos habia prescrito
a los seis meses (evidencias 2 y 6, en relacion con los puntos 12 y 17 del apartado
de antecedentes y hechos).

Del anélisis de los hechos, asi como de las pruebas y observaciones que integran
el expediente de queja y la carpeta de investigacion (...), esta defensoria publica
de derechos humanos cuenta con elementos de conviccion fehacientes que
acreditan violaciones de los derechos humanos en perjuicio de la parte quejosa, y
advierten el ejercicio indebido de la funcién publica por parte de los licenciados
David Lopez Casillas, Xochitl Alejandrina Hernandez Castillo, Héctor Miguel
Quintero Tovar y Alejandro Valencia Salazar, agentes del Ministerio Publico 2 de
Delitos Varios de la Direccion Regional Costa Norte de la FGE en Puerto Vallarta,
bajo los siguientes argumentos:

En relacién con el primer punto de inconformidad, relativo a la dilacion en la
integracion de la carpeta de investigacion (...), es importante precisar que los
agentes del Ministerio Publico que intervinieron en la investigacion ciertamente
realizaron diversas actuaciones desde el 8 de noviembre de 2015 en cumplimiento
a lo establecido en el articulo 131 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
tendentes a esclarecer la responsabilidad del hecho vial, tales como instruir a los
policias investigadores para la investigacion de los hechos, entrevistas a testigos,
solicitudes de dictdmenes y peritajes al IJCF, asi como la solicitud de colaboracion
del agente del Ministerio Publico de Bahia de Banderas, Nayarit, para acreditar la

44



propiedad de uno de los vehiculos siniestrados, asi como canalizar la carpeta de
investigacion a la Direccion de Medios Alternos de Solucion de Conflictos para la
reparacion, mediacién y conciliacion del problema. Sin embargo, dichas
actuaciones no fueron suficientes para esclarecer los hechos, proteger al inocente,
procurar que el culpable no quedara impune y se reparara el dafo (evidencia 3, en
relacion con el punto 6, incisos del a al fifif) del apartado de antecedentes y
hechos).

En primer lugar, si bien es verdad que el licenciado David Lépez Casillas, agente
del Ministerio Publico, al radicar la carpeta de investigacion (...) dejo constancia
de haber leido a la parte quejosa sus derechos como victima, también lo es que no
hizo nada por materializar la ayuda médica o psicoldgica, ya que no obra oficio o
diligencia para tal fin, situacién que ninguno de los agentes del Ministerio Publico
que estuvieron a cargo de la pesquisa realizo.

El licenciado David Lépez Casillas, agente del Ministerio Publico, fue omiso en
actuar con diligencia y recabar oportunamente los dictamenes de necropsia, parte
de cadaver, fijacion del lugar de los hechos, series fotograficas y avallios de los
vehiculos (...) y (...) que participaron en el siniestro, por parte del 1JCF,
necesarios para esclarecer los hechos, ya que éstos no fueron solicitados hasta los
dias 7 y 16 de noviembre de 2016 por parte del licenciado Héctor Miguel Quintero
(evidencia 3, en relacion coOn el punto 6 incisos fff y kkk) del apartado de
antecedentes y hechos).

Tampoco se ignora que el licenciado Alejandro Valencia Salazar, agente del
Ministerio Publico 2 de Delitos Varios (quien tenia a su cargo la carpeta de
investigacion del 2 de mayo de 2016 al 8 de agosto de 2016), no desarrolld la
actuacion ministerial con la maxima diligencia y proteccién de la victima u
ofendida una vez concluido el procedimiento alternativo de solucion de conflictos
en enero de 2016, ya que no reviso las actuaciones de la carpeta de investigacion
para determinar sobre el ejercicio de la accion penal y la reparacion del dafio ante
el dérgano jurisdiccional, dentro del plazo de seis meses en que operaba la
prescripcion de los delitos culposos establecida en el articulo 92 del Codigo Penal
del Estado Libre y Soberano de Jalisco, violando con ello el principio de legalidad
y seguridad juridica por omisiones que vulneren los derechos de las victimas u
ofendidas (evidencias 2 y 3, en relacion con el punto 6, incisos yy y zz, y 10 del
apartado de antecedentes y hechos).
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Tampoco la licenciada Xochitl Alejandrina Hernandez (titular de la agencia en
marzo y abril de 2016 y que causé baja en 2016), dejé constancia de haber actuado
con la maxima diligencia para lograr el acceso a la justicia y reparacion del dafio
causado por parte del responsable del hecho vial, ya que no reviso las actuaciones
para proceder a la judicializacion de la carpeta de investigacion ante el juez de
control, 0 en su caso, citar a la parte quejosa para informarle que estaba préxima
a prescribir la accion penal, lo cual acredita las aseveraciones de la parte quejosa
de no haber sido informada del desarrollo de la investigacion (evidencia 3, en
relacion con el punto 6, incisos pp, gg, rr, ss, tt, uu, vv, ww y xx de antecedentes
y hechos).

Por otra parte, no pasa inadvertido para este organismo que el licenciado Héctor
Miguel Quintero Tovar, agente del Ministerio Publico (a cargo de la agencia del 8
de agosto 2016 al 14 de diciembre de 2016), no obstante que ya habia prescrito el
ejercicio de la accion penal, sometié de nuevo en noviembre de 2016 ante la
Direccion de Medios Alternos de Solucion de Conflictos, la carpeta de
investigacion, a efecto de lograr la reparacion, mediacion y conciliacion del
problema (evidencia 3, en relacion con los puntos 6, incisos mmm, nnn 'y Aff del
apartado de antecedentes y hechos), medio alternativo que no fue conciliable por
las partes por mantener posiciones irreductibles que impidieron continuar con el
mecanismo.

No obstante lo anterior, se acreditaron violaciones del derecho a la legalidad y
seguridad juridica de la parte quejosa, por el ejercicio indebido de la funcién
publica en la procuracion de justicia en relacidn con el derecho de las victimas,
por parte de los servidores publicos a cargo de la agencia del Ministerio Publico 2
de Delitos Varios, ya que corresponde al agente del Ministerio Publico, vigilar que
en toda investigacion de los delitos se cumpla estrictamente con los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y los tratados, como una garantia de los
derechos a la vida y la integridad personal establecidos, por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos,® en el sentido de que estos derechos deben
ser amparados, protegidos y garantizados, ademas de que la obligacion de
impulsar la investigacion de los delitos es competencia del Ministerio Publico, tal
como lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

% Corte IDH. Caso Gonzalez y otras “Campo Algodonero” vs México. Excepcidn preliminar, fondo, reparaciones
y costas. Sentencia del 16 de noviembre de 2009. Serie C,. nim. 205, parrafo 287.
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Al respecto, el Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Jalisco, establece:

Articulo 92. La accién penal prescribird en un plazo igual al término aritmético de la
sancion privativa de la libertad que corresponda al delito aumentada en una cuarte parte
mas de ese término; si solo mereciere multa, destitucion o suspension de derechos, la
prescripcion se consumara en el término de un afo.

Para el caso de los delitos culposos que se cometan con motivo del tréfico de vehiculos,
la accion penal prescribira en una plazo de seis meses; esta regla se aplicard
exclusivamente para los conductores involucrados en el incidente, que permanezcan en el
lugar de los hechos hasta que el Ministerio Publico tenga conocimientos de los mismos y

les tome las declaraciones correspondientes.

El principio de méxima diligencia no solo contiene la exigencia de llevar la
investigacion del delito en forma exhaustiva y que se sancione al responsable, sino
también velar por la aplicacion méas amplia de las medidas de proteccion a la
dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de las victimas del delito y de
violaciones a los derechos humanos, procurando que el inevitable transcurso del
tiempo no convierta la proteccion de los derechos de las victimas en una actividad
ilusoria, lo cual acontecio en este caso.

Entre otros principios que rigen el actuar del Ministerio Publico, se encuentra el
de la inmediacion, relativo a la obligacion del fiscal de actuar de manera directa;
el impulso procesal autonomo, consiste en la obligacion del fiscal de actuar e
integrar la indagatoria por su cuenta sin la necesidad del impulso procesal de las
partes, con la finalidad de descubrir la verdad y ejercer la funcién ministerial en
estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, -eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto de los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el presente caso, el hecho de no observar las medidas de proteccion con
oportunidad deja a las victimas en una doble situacion de vulnerabilidad, porque
ademas de sufrir las consecuencias del acto criminal padecen la omision de la
autoridad ministerial en atender sus derechos.

Las omisiones en la integracion de la carpeta de investigacion afectan gravemente
la sequridad juridica, ya que obstaculizan la procuracion e imparticion de justicia
y generan incertidumbre sobre la aplicacién de la ley y el castigo hacia los
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responsables. En concordancia con ello, el derecho a la procuracion de justicia no
se agota con el simple trdmite de procesos internos, sino que debe hacerse lo
necesario para conocer la verdad historica de lo sucedido y sancionar a los
responsables, respetando los derechos de las victimas del delito y los estandares
del debido proceso. Solo asi puede decirse que el Estado brinda al ciudadano un
efectivo acceso a la justicia, mediante recursos idoneos garantizando una genuina
tutela judicial como deberia hacerse en un verdadero Estado de derecho.

La violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica por incumplimiento
de la funcién puablica en la procuracion de justicia en relacidn con los derechos de
la victima se confirma con las copias de la carpeta de investigacion (...) que
acreditan las omisiones en las actuaciones. Al respecto tiene aplicacion lo
sustentado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en su tesis
jurisprudencial que sefiala lo siguiente:

DOCUMENTOS PUBLICOS. LO SON LOS OFICIOS PROVENIENTES DE
AUTORIDAD RESPONSABLE.® Los oficios son documentos publicos que hacen prueba
plena de su contenido, hasta en tanto no se demuestre su falsedad. No es correcto el
argumento de que un oficio carece de valor pleno, por el solo hecho de que la autoridad
que lo gird es parte en el juicio de amparo, pues esa circunstancia no lo priva de su caracter
de documento publico. La adopcién del criterio contrario, conduciria al absurdo de
considerar que todos los documentos publicos expedidos por las responsables y
presentados por ellas en los juicios de amparo, carecen de validez por el s6lo hecho de
provenir de parte interesada, quedando tales autoridades en un completo estado de
indefension, pues es l6gico que para justificar sus actos, se remitan fundamentalmente a
las constancias que obren en los expedientes relativos, y en las cuales apoyan los actos
reclamados, no obstante que las mismas hayan emanado de las propias autoridades
responsables, lo que, por otra parte, es normal.

Amparo en revision 452/68. Federico Obregon Cruces y otra. 19 de septiembre de 1968.
Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Jorge Ifarritu.

Fortalece la determinacion de violacion del derecho a la legalidad por el ejercicio
indebido de la funcion publica en la procuracion de justicia en relacion con el
derecho de la victima, la actuacion ministerial realizada el 14 de julio de 2017 por
el licenciado Manuel Venegas Mora, agente del Ministerio Publico 2 de Delitos
Varios, relativa al registro de abstencion de investigacion y archivo de la carpeta

6 Registro No. 264931 Localizacion: Sexta Epoca Instancia: Segunda Sala
Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn Tercera Parte, CXXXV P4gina: 150Tesis Aislada Materia(s): Comun.
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de investigacion (...) por la prescripciéon de la accion penal (evidencia 6, en
relacion con el punto 17 del apartado de antecedentes y hechos).

Por lo anterior, esta Comision tiene por acreditada plenamente la responsabilidad
del personal que integro la averiguacion previa (...) en la agencia del Ministerio
Publico 2 de Delitos Varios de Puerto Vallarta, puesto que su inactividad o
deficiente actividad ocasiona no solo la pérdida para el Estado de su ius puniendi
a consecuencia de la ineficacia de su accion persecutora, sino la posibilidad para
que a la parte quejosa se le administrara justicia y, lamentablemente, la posibilidad
de la reparacion de dafio, puesto que la prescripcion también extingue la
responsabilidad penal para el inculpado, derivada de la comision del delito
atribuido.

En cuanto a la manera de determinar la posible dilacion de la autoridad para llevar
a cabo la investigacion de los hechos denunciados que garantice mayor seguridad
a las victimas del delito y a los probables responsables, la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos ha fijado criterios sobre el plazo para resolver una
investigacion, en su recomendacion 16, del 21 de mayo de 2009, segun los cuales,
para valorar si ha existido o no dilacion, debera tomarse en cuenta: a) la
complejidad del asunto, b) la actividad procedimental de los interesados, c) la
conducta de las autoridades investigadoras y d) la afectacion que genera el
procedimiento en la situacion juridica del probable responsable, la victima o el
ofendido.

En dicho documento se concluye que para garantizar una adecuada procuracion
de justicia, se debe: a) evitar la dilacion en el tramite de la investigacion, de tal
manera gque no existan omisiones en la practica de diligencia por periodos
prolongados, b) garantizar el desahogo de las diligencias de investigaciones
necesarias para acreditar el delito y la probable responsabilidad del sujeto, c)
preservar los indicios del delito a fin de asegurar que las lineas de investigacion
puedan agotarse, d) propiciar el desahogo de los analisis y dictamenes periciales,
d) dictar las medidas de auxilio y proteccion a las victimas y testigos, f) garantizar
el acceso a la justicia a las victimas del delito mediante la eliminacion de précticas
de elaborar actas circunstanciadas en lugar de carpetas de investigacion, g) evitar
enviar al archivo o a la reserva las mismas si no se han agotados las lineas de
investigacion y h) propiciar una mayor elaboracion de investigacion por parte de
los elementos de la policia que tengan a su cargo dicha funcion.
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En el plano internacional, el derecho a una pronta y expedita administracion de
justicia se encuentra reconocido en diversas disposiciones, entre las que se
encuentran la Declaracidn sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y Abusos del Poder, que sefiala lo siguiente:

4. Las victimas [...] Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una
pronta reparacion del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion
nacional.

]

6. Se facilitara la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas:

[..]

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas...

Asimismo, las directrices sobre la Funcion de los Fiscales establecen, en el parrafo
12, apartado “Funcion de los Fiscales en el Procedimiento Penal”, que: “Los
fiscales, de conformidad con la ley, deberan cumplir sus funciones con
imparcialidad, firmeza y prontitud, respetar y proteger la dignidad humana y
defender los derechos humanos, contribuyendo de esa manera a asegurar el debido
proceso y el buen funcionamiento del sistema de justicia penal.”

Por su parte, la Corte Interamericana ha sefialado que “el derecho de acceso a la
justicia debe asegurar, en un tiempo razonable, el derecho de las presuntas
victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario para conocer la verdad
de lo sucedido y se sancione a los responsables. La falta de razonabilidad en el
plazo para el desarrollo de la investigacion constituye, en principio, por si misma,
una violacion de las garantias judiciales.

Con relacion al plazo razonable para realizar una investigacion por parte del
Ministerio Publico, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en los casos
Gonzélez Medina y familiares vs Republica Dominicana, sentencia del 27 de
febrero de 2012, parrafo 255; Valle Jaramillo y otros vs Colombia, sentencia del
27 de noviembre de 2008, parrafo 155, y Familia Barrios vs Venezuela, parrafo
273, ha considerado cuatro elementos para determinar la razonabilidad del plazo:
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a) complejidad del asunto; b) actividad procesal del interesado; ¢) conducta de las
autoridades judiciales, y d) afectacion generada en la situacion juridica de la
persona involucrada en el proceso.

Ademas, el citado tribunal interamericano, en la sentencia del caso Radilla,
destaco la importancia de las investigaciones que se llevan a cabo por la
institucién del Ministerio Publico, pronunciandose en el sentido de que para que
una investigacion penal constituya un recurso efectivo que asegure el derecho de
acceso a la justicia de las presuntas victimas, y para garantizar los derechos
afectados, debe cumplirse con seriedad, ser asumida por el Estado como un deber
juridico propio y no como una simple gestion de intereses particulares, que
dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares o de la
aportacion privada de elementos probatorios.

Incluso, en la sentencia emitida el 16 de noviembre de 2009, en relacién con el
caso “Gonzdlez y otras (Campo Algodonero), vs México”, la Corte
Interamericana manifesto que el deber de investigar es una obligacion de medio,
y no de resultado, que debe ser asumida por el Estado como un deber juridico
propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser
infructuosa. Asimismo, indico que una vez que las autoridades estatales tengan
conocimiento del hecho deberan iniciar sin dilacion una investigacion seria,
imparcial y efectiva por todos los medios legales disponibles y orientada a la
determinacion de la verdad y a la persecucidn, captura, enjuiciamiento y eventual
castigo de todos los autores de los hechos.

Se cita también la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en
el caso “Trujillo Oroza vs Bolivia”, reparaciones, dictada el 27 de febrero de 2002,
donde se indica que el derecho a la verdad ha sido desarrollado suficientemente
en el derecho internacional de los derechos humanos y por la Corte,
estableciéndose que el derecho de los familiares de la victima, de conocer lo
sucedido a ésta, constituye una medida de reparacion y, por tanto, una expectativa
que el Estado debe satisfacer a los familiares de la victima y a la sociedad como
un todo.

Estos criterios se reiteran en recientes sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, donde, respecto al derecho de acceder a la justica, a la verdad
y en general a los derechos de las victimas, esta instancia de justicia internacional,
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en el caso Rodriguez Vera y otros (desaparecidos del Palacio de Justicia) vs
Colombia, sentencia del 14 de noviembre de 2014, sefialo lo siguiente:

435 La Corte recuerda que, en virtud de la proteccidn otorgada por los articulos 8 y 25 de
la Convencion, los Estados estan obligados a suministrar recursos judiciales efectivos a
las victimas de violaciones de los derechos humanos, que deben ser sustanciados de
conformidad con las reglas del debido proceso legal’. Asimismo, el Tribunal ha sefialado
que el derecho de acceso a la justicia debe asegurar, en todo tiempo razonable, el derecho
de las presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario para conocer la
verdad de lo sucedido e investigar, juzgar y, en su caso, sancionar a los eventuales
responsables®.

436 La obligacién de investigar violaciones de derechos humanos es una de las medidas
positivas que deben adoptar los Estados para garantizar los derechos reconocidos en la
Convencion®. Asi, desde su primera sentencia esta Corte ha destacado la importancia del
deber estatal de investigar y sancionar las violaciones de derechos humanos'®, el cual
adquiere particular importancia ante la gravedad de los delitos cometidos y la naturaleza
de los derechos lesionados!!

437 Ademas, la obligacion de investigar, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables
de hechos violatorios de los derechos humanos no se deriva solamente de la Convencion
Americana, en determinadas circunstancias y dependiendo de la naturaleza de los hechos,
también se desprende de otros instrumentos interamericanos que establecen la obligacion
a cargo de los Estados Partes de investigar las conductas prohibidas por tales tratados. En
relacion con los hechos del presente caso, la obligacion de investigar se ve reforzada por
la Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada y la Convencion

7 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez vs Honduras, Excepciones Preliminares. Sentencia del 26 de junio de 1987.Serie
C, No. 1, parr. 91, y Caso defensor de derechos humanos y otros vs Guatemala, Excepciones preliminares, Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia del 28 de agosto de 2014. Serie C, nim.. 283, parr. 199.

8 Cfr. Caso Bulacio vs Argentina. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 18 de septiembre de 2003. Serie C,
No. 100, péarr. 114, y Caso defensor de derechos humanos y otros vs Guatemala. Excepciones preliminares, Fondo,
reparaciones y costa. Sentencia del 28 de agosto de 2014. Serie C, nim. 283, parr. 199.

9 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs Honduras. Fondo. Sentencia del 29 de julio de 1988. Serie C, nim.. 4, parrs.
166 y 176, y Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros vs Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, reparaciones
y costas. Sentencia del 27 de agosto de 2014. Serie C, No. 281, parr. 214,

10 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez vs Honduras. Fondo. Sentencia del 29 de julio de 1988. Serie C, nim. 4, parr.
166, y caso hermanos Landaeta Mejias y otros vs Venezuela. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 27 de agosto de 2014. Serie C, No. 281, parr. 214.

1 Cfr. Caso Goibur( y toros vs Paraguay. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 22 de septiembre de 2006.

Serie C, num. 153, pérrparr.8, y Caso Osorio Rivera y Familiares vs Per(. Excepciones preliminares. Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia del 26 de noviembre de 2013. Serie C, nim. 274, parr. 177.
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Interamericana contra la tortura'2. Dichas disposiciones especifican y complementan las
obligaciones que tiene el Estado con respecto al respeto y garantia de los derechos
consagrados en la Convencion Americana, asi como “el corpus juris internacional en
materia de proteccion de la integridad personal™*?,

459 El Tribunal resalta que la racionalidad y proporcionalidad deben conducir la conducta
del Estado en el desempefio de su poder punitivo, evitando asi tanto la lenidad
caracteristicas de la impunidad como el exceso y abuso en la determinacion de penas4. A
la luz de los articulos 1.1 y 2 de la Convencidn, lo Estados tienen una obligacién general
de garantizar el respeto de los derechos humanos protegidos por la Convencion general
de garantizar el respeto de los derechos humanos protegidos por la Convencion y de esta
obligacion deriva el deber de perseguir conductas ilicitas que contravengan derechos
reconocidos en la Convencion. Dicha persecucién debe ser consecuente con el deber de
garantia al que atiende, por lo cual es necesario evitar medidas ilusorias que solo aparenten
satisfacer las exigencias formales de justicia®®.

460. La obligacion de investigar abarca la investigacion, identificacion, procesamiento,
juicio y, en su caso, la sancién de los responsables. Aun cuando es una obligacion de
medio, ello no significa que no abarque el cumplimiento de la eventual sentencia, en los
términos en que sea decretada®.

509 En distintos casos la Corte ha considerado que el derecho a la verdad “se encuentra
subsumido en el derecho de la victima o de sus familiares a obtener de los érganos
competentes del Estado el esclarecimiento de los hechos violatorios y las
responsabilidades correspondientes, a través de la investigacion y el juzgamiento que
previenen los articulos 8 y 25.1 de la Convencion™’. Por otra parte, en algunos casos tales

12 Colombia ratificd la Convencién Interamericana contra la Tortura el 2 de diciembre de 1998

13 Cfr. Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Per(i. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 25 de noviembre
de 2006. Serie C, num. 160, parrs. 276, 377, 378 y 379, y caso Gudiel Alvarez y otros (Diario Militar) vs
Guatemala. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 20 de noviembre de 2012. Serie C, nim. 253, péarr. 233.

14 Cfr. Caso Usén Ramirez vs Venezuela. Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 20 de
noviembre de 2009, parr. 87.

15 Cfr. Caso Heliodoro Portugal vs Panama. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y costa. Sentencia del
12 de agosto de 2008, parr. 203, y Caso Manuel Cepeda Vargas vs Colombia. Excepciones preliminares. Fondo,
reparaciones y costas. Sentencia de 26 de mayo de 2010. Serie C, nim. 213, nota al pie 225.

16 Mutatis Mutandi, Caso Valle Jaramillo y otros vs Colombia. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 27 de
noviembre de 2008. Serie C, nim. 192, parr. 165.

17 En la mayoria de los casos, la Corte ha realizado dicha consideracion dentro del andlisis de la violacion de los
articulos 8°y 25. Cfr. Caso Balde6n Garcia vs Perd. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 6 de abril de 2006.
Serie C, nim. 147, parr. 166; caso Radilla Pacheco vs México. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 23 de noviembre de 2009. Serie C, nim. 209, parr. 180; Caso de la Masacre de las Dos Erres
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como tales como Anzualdo Castro y otros vs Perl y Gelman vs Uruguay la Corte ha
realizado consideraciones adicionales y especificas aplicables al caso concreto sobre la
violacion del derecho a la verdad*®. Asimismo, en el caso Gudiel Alvarez y otros (Diario
Militar) vs Guatemala, la Corte analiz6 la violacion del derecho a conocer la verdad en su
andlisis del derecho a la integridad personal de los familiares, pues considerd que, el
ocultar informacion que impidi6 a los familiares el esclarecimiento de la verdad, el Estado
respectivo habia violado los articulos 5.1 y 5.2 de la Convencion Americana®.
Adicionalmente en el caso Gomes Lund y otros (Guerrilla de Araguaia) vs Brasil, la Corte
declar6 una violacion auténoma del derecho a la verdad que, por las circunstancias
especificas de dicho caso constituyo, ademas de una violacion del derecho de acceso a la
justicia y recurso efectivo, una violacion del derecho a buscar y recibir informacion,
consagrado en el articulo 13 de la Convencion.

Finalmente, la demora en la determinacion e investigacion de una averiguacion
previa ha sido motivo de analisis por la Suprema Corte de Justicia de Nacion, de
tal forma que actualmente se ha establecido jurisprudencia por contradiccién de
tesis en el siguiente sentido:

MINISTERIO PUBLICO. SU INACTIVIDAD AL NO INTEGRAR LA
AVERIGUACION EN BREVE TERMINO VIOLA GARANTIAS. De un analisis
integral y coherente de los articulos 8o., 16, 17, 21 y 102-A, de la Constitucion, se
desprende que la representacion social debe proveer en breve término a la integracion de
la averiguacion previa. Por lo tanto no es posible sostener que como los articulos 123,
126, 133, 134 y 136 del Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado de Durango,
no establecen un término especifico para integrar la averiguacion previa, el 6rgano
persecutor puede integrar la indagatoria en forma discrecional y cuando lo estime
pertinente; toda vez que, los mismos numerales contemplan la obligacion del Ministerio
Pablico de tomar todas las medidas necesarias para la integracion de la averiguacion, tan

vs Guatemala. Excepcion preliminar. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 24 de noviembre de 2009. Serie
C, num. 211, pérr. 151; Caso Chitay Nech y otros vs Guatemala. Excepciones preliminares. Fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 25 de mayo de 2010. Serie C, nim. 212, parr. 206.

18 Cfr. Caso Anzualdo Castro vs Peril. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
septiembre de 2009. Serie C, num. 202, parrs. 168 y 169, y Caso Gelman vs Uruguay. Fondo y Reparaciones.
Sentencia de 24 de febrero de 2011 Serie C, nim. 221, parrs. 192, 226 y 243 a 246.

19 Cfr. Caso Gudiel Alvarez y otros (Diario Militar) vs Guatemala. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 20
de noviembre de 2012. Serie C, No. 253, pérr. 202.

20 Al respecto, en el caso Gomes Lund y otros, la Corte observoé que, de conformidad con los hechos del mismo, el
derecho a conocer la verdad se relacionaba con una accion interpuesta por los familiares para acceder a determinada
informacion, vinculada con el acceso a la justicia y con el derecho a buscar y recibir informacién, consagrado en
el articulo 13 de la Convencidn Americana, por lo cual analiz6é aquel derecho bajo esta norma. Cfr. Caso Gomes
Lund y otros (Guerrilha do Arguaia) vs Brasil. Excepciones preliminares, Fondo, reparaciones y costas. Sentencia
del 24 de noviembre de 2010. Serie C, No. 219, parr. 201.
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luego como tengan conocimiento de la posible existencia de un delito, asi como de darle
seguimiento a las denuncias que se presenten y allegarse todos los elementos necesarios
para lograr el esclarecimiento de los hechos, dictando en uno u otro caso la reserva del
expediente, el no ejercicio o la consignacion. De lo que se infiere, que los articulos
mencionados de la ley secundaria, siguen los lineamientos fijados en los articulos
constitucionales en comento, por lo que no se justifica la inactividad del Ministerio
Publico, pues transcurrieron mas de siete meses entre la fecha de presentacion de la
denuncia y la demanda de amparo, sin que existiera avance alguno en la averiguacion,
lo que como se ha demostrado implica violacion de garantias?..

Por otro lado, con relacion al segundo punto de agravio, en el sentido de no haber
sido atendida por parte de la fiscalia la ayuda psicologica y médica que como
victimas del delito tenian derecho, dicha aseveracion se acredito fehacientemente,
ya que de las actuaciones de la carpeta de investigacion (...) se advirtio que a las
10:40 horas del 17 de noviembre de 2015 el licenciado David Lopez Casillas,
anterior agente del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios, entrevistd al familiar
que es representado por el quejoso 1, victima u ofendido del hecho vial, sin que se
le hiciera la lectura de derechos en atencion a lo establecido en el articulo 20, letra
C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tratados
internacionales, Ley General de Victimas, Ley Estatal de Victimas del Estado de
Jalisco, asi como el 109 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales
(evidencia 3, en relacion con el punto 6, inciso aa, del apartado de antecedentes y
hechos).

Con relacion a la victima indirecta, quejoso 3, familiar del fallecido (...), la
actuacion ministerial realizada a las 11:30 horas del 13 de noviembre de 2015 por
el licenciado David Lopez Casillas, anterior agente del Ministerio Publico,
consistio en dar lectura de sus derechos como victima en atencién a lo establecido
en el articulo 20, letra C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y del 109 del Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales, quien
presentd querella en contra de quien o quienes resultaran responsables del hecho
vial y nombro como asesor juridico al licenciado Ignacio Antonio de la Mora
Betancourt (evidencia 3, en relacion con el punto 6, incisos y y z del apartado de
antecedentes y hechos).

2l Primer Tribunal Colegiado del Octavo Circuito, Amparo en revision 305/98, [...] 18 de febrero de 1999.
Unanimidad de votos. Ponente: Luz Patricia Hidalgo Coérdova. Secretario: Gilberto Andrés Delgado Pedroza.
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Sin embargo, el agente del Ministerio Publico no tomo en consideracion que las
victimas u ofendidos se trasladaron desde el municipio de (...) en procuracién de
justicia, y fue omiso en brindarles informacion clara, precisa y accesible, sobre
cada una de las garantias, mecanismos y procedimientos que permiten el acceso
oportuno, rapido y efectivo a la ayuda provisional, de acuerdo con las necesidades
inmediatas relacionadas con el hecho victimizante para garantizar la satisfaccion
de sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
atencion médica y psicoldgica de urgencia, transporte de urgencia y alojamiento
transitorio en condiciones dignas y seguras, desde el momento de la comision del
delito o de la violacion de derecho. En ese sentido, las medidas de ayuda
provisional se brindaran garantizando siempre un enfoque transversal de género y
diferencia, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima
supere las condiciones de necesidad inmediata.

La Ley General de Victimas establece que son victimas indirectas los familiares o
aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion
inmediata con ella, y corresponde a la fiscalia implementar a su favor las medidas
de asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida
diligencia y todos los demés derechos consagrados en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales y demas
ordenamientos juridicos, lo cual no acontecio en este caso. Ademas, estas medidas
debieron brindarse a la victima con independencia de la representacion legal y
asesoria que pudiera haberle brindado el asesor juridico nombrado por ella.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce una serie de
derechos a las personas victimas y ofendidas del delito en el apartado C de su
articulo 20, entre las que precisamente se encuentra la de recibir, desde la comisién
del delito, atencion meédica y psicoldgica.

Por su parte, la Ley General de Victimas publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de enero de 2013, en sus articulos 2° y 7°, consigna como
principales objetivos los siguientes:

Articulo 2°
I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a los

derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad,
justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos consagrados en
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ella, en la Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que
el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos humanos.

[..]

Articulo 7°

[..]

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio sufrido desde
la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde ella se
encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningln caso, a

una nueva afectacion.

[.]

La inadecuada actuacion o negligencia que pudo haber sido provocada por varios
de los agentes del Ministerio Pablico implicd una omision no solo personal, cuya
responsabilidad debera ser sancionada por el 6rgano de control, sino que redunda
en una falta atribuible a la institucién encargada de la procuracion de justicia en el
estado de Jalisco, que falté a una de sus funciones primordiales, la investigacion
y persecucion de los delitos, asi como ejercer la accion penal en contra de quien o
quienes pudieran resultar responsables y solicitar al 6rgano jurisdiccional la
reparacion del dafio.

Por su parte, el Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco y la
Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, en sus articulos 115 y 7°,
respectivamente, reconocen, entre otros, los siguientes derechos: la inmediata
atencion médica y psicoldgica y a recibir atencion en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por parte de personal especializado en atencion al
dafio sufrido desde la comision del hecho.

Al respecto, la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Jalisco establece
lo siguiente:

Articulo 24. Son atribuciones de los agentes del Ministerio Publico:

I. Proceder a la detencién de los que aparezcan como probables responsables en la
comision de delitos de los que se persiguen de oficio sin necesidad de orden judicial

57



cuando se trate de flagrante delito o exista notoria urgencia, por el riesgo fundado de que
el imputado trate de ocultarse o eludir la accion de la justicia, cuando no se pueda ocurrir
ante la autoridad judicial por razén de la hora, lugar o circunstancias, tratandose
unicamente de delitos calificados como graves por la ley, mediante resolucion que funde
y exprese los motivos de su proceder, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales;

I1. Asegurarse, en todos los casos, que el imputado sea asistido por un Defensor, bien sea
Defensor particular que el imputado elija libremente o el Defensor publico que le
corresponda, de acuerdo con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y facilitar la
comunicacion del detenido con quien considere necesario a efecto de que pueda preparar
inmediatamente su defensa; y asentar la constancia respectiva de que se observo este
requisito;

I11. Dirigir las investigaciones penales que les fueren asignadas;

IV. Velar para que el imputado sea instruido en sus derechos constitucionales y le sean
protegidos;

V. Citar u ordenar la presentacion de cualquier persona, siempre que ello sea procedente
para el ejercicio de sus funciones. El agente del Ministerio Publico podra hacer uso de los
medios de apremio que le confiere el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, para
el cumplimiento de sus atribuciones;

V1. Vigilar que los derechos de la victima u ofendido sean adecuadamente tutelados;

VII. Promover la conciliacion y los acuerdos reparatorios entre la victima u ofendido y el
indiciado o imputado, en los casos autorizados por la ley;

VIII. Solicitar la aplicacién de los criterios de oportunidad, el sobreseimiento del proceso,
la suspension del proceso a prueba y la apertura del procedimiento abreviado, en los
supuestos previstos por la Ley;

IX. Vigilar la correcta aplicacion de la ley, en los casos de delitos cometidos por miembros
de pueblos o comunidades indigenas;

X. Intervenir en los asuntos relativos a los menores de edad, personas con discapacidad y
adultos mayores, en los casos previstos en las leyes civiles y procesales que correspondan;

XI. Certificar todas las actuaciones, documentos y medios de investigacion que obren en
su poder con motivo y en ejercicio de sus funciones, conforme a las disposiciones
aplicables; y

XII. Las demas que les otorguen las leyes correspondientes
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En conclusion, todas las normas citadas no sélo reconocen la importancia del
respeto de las victimas dentro y fuera del procedimiento penal, sino también la
obligacion del Ministerio Pablico de protegerlas de actos que, en general, podrian
traducirse en la negligencia de los servidores publicos en su atencién o la
integracién de las investigaciones de los hechos que originaron su situacién como
victimas.

De esta manera, y al no obrar ninguna probanza con la cual se acredite que los
agentes del Ministerio Publico responsables de integrar la citada pesquisa,
cumplieran con su obligacion de derivar a las personas victimas del delito, en
especifico de conducirlas a recibir atencion integral, esta defensoria publica de
derechos humanos tiene por comprobada la violacion del derecho a la legalidad
con la debida prestacion del servicio publico encomendado.

Por tal razon, se acreditd que la actuacion de los servidores publicos sefialados
como responsables fue contraria a lo establecido en la fraccion | del articulo 61 de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco, que
sefala:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendra las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con la mé&xima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o

implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.

Por todo lo anterior, se determina que los servidores publicos involucrados, que
en este caso fueron los licenciados David Lopez Casillas, Xéchitl Alejandrina
Hernandez Castillo, Héctor Miguel Quintero Tovar y Alejandro Valencia Salazar,
adscritos a la agencia del Ministerio Pablico de la Direccion Regional Costa Norte
de Puerto Vallarta, no cumplieron debidamente su funcion de procurar justicia, lo
cual, desde luego, implica la vulneracion del derecho a la legalidad y seguridad
juridica de la parte agraviada, por incumplimiento de la funcién publica en la
procuracion de justicia en relacion con los derechos de las victimas, considerando
el marco legislativo sefialado en la presente resolucion.
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REPARACION DEL DANO

Este organismo sostiene que las violaciones de derechos humanos merecen una
justa reparacion del dafio como acto simbolico y elemento fundamental para crear
conciencia del principio de responsabilidad. Es una forma de enmendar
simbolicamente una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las
victimas y de la persona.

Es un principio de derecho que toda violacion de una obligacion que haya
producido un dafio comporta el deber de repararlo adecuadamente,?? principio que
es consagrado en la Convencion Americana sobre de Derechos Humanos articulo
63.1 y en el derecho moderno, muchos Estados, al igual que en los instrumentos
creados por los organismos internacionales, preven la reparacion del dafio no s6lo
por parte de los particulares, sino del Estado o de quienes fungen como titulares
del poder.

La reparacion del dafio comprende dos premisas fundamentales:
1) Todo aquel que cause un dafio a otro, tiene la obligacion de repararlo; y

2) Todo aquel que haya sido victima, o ha sufrido un dafio, tiene el derecho a que
se le repare.

Por su parte, la Declaracion de los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, aprobada en su resolucion 40/34 del 29
de noviembre de 1985 por la Asamblea General de la ONU, establece qué se
entiende por victimas de abuso de poder:

18. Se entendera por “victimas” a las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como consecuencia
de acciones u omisiones aungue no lleguen a constituir violaciones del derecho penal
nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas relativas a los derechos
humanos.

22 Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, cuyo sustento juridico se encuentra previsto
en el articulo 63.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, ratificada por nuestro pais el 24 de
marzo de 1981, y por lo tanto ley suprema para México. Dicho principio es invocado en numerosas jurisprudencias.
Como ejemplo se cita: Caso Yvon Neptune vs Haiti, sentenciado el 6 mayo de 2008.
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Es trascendente que en el citado instrumento internacional se otorga el estado de
victima y por lo tanto, el derecho a la reparacion del dafio, al que hubiese sufrido
algin dafio sin sujetar su derecho a requisitos de identificacion, enjuiciamiento o
condena del perpetrador.

La ONU ha definido a la victima en su resolucion 60/147 del 16 de diciembre de
2005, cuando la Asamblea General aprob6 los Principios y Directrices Basicos
sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas
Internacionales,? que consagran:

Se entenderd por victima a toda persona que haya sufrido dafios individual o
colectivamente, incluidas lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdidas
economicas o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como consecuencia
de acciones u omisiones que constituyan una violacion manifiesta de las normas
internacionales de derechos humanos o una violacion grave del derecho internacional
humanitario. Cuando corresponda, y en conformidad con el derecho interno, el término
“victima” también comprenderd a la familia inmediata o las personas a cargo de la
victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar
asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizacion.

Una persona sera considerada victima con independencia de si el autor de la violacién
ha sido identificado, aprehendido, juzgado o condenado y de la relacion familiar que
pueda existir entre el autor y la victima.

Motivos y fundamentos que dan lugar a la reparacion

Dentro de un Estado que se precia de ser democratico, como el nuestro, el
ciudadano se encuentra protegido no solo por un marco de leyes al que estan
sujetos tanto las autoridades como los particulares, cuya finalidad, ademas de
favorecer la convivencia pacifica entre sus integrantes, es garantizar el pleno
desarrollo del ser humano, sino por la certeza de que tanto su persona, su
patrimonio personal y sus derechos se encuentran salvaguardados por las
autoridades que lo representan.

Toda victima de violaciones de derechos humanos debe ser atendida con base en
diversos principios, que de acuerdo con la doctrina de los derechos humanos vy el
derecho consuetudinario internacional, incluyen, entre otros:

23 En esta resolucion se establece como compromiso internacional de todos los Estados miembros de la ONU el
reconocer y respetar el derecho de las victimas a interponer recursos y obtener reparaciones.

61



I. Los conocidos como Principios de Joinet, presentados en el informe de 1997 del
Relator Especial de la Comisién de Derechos Humanos de la ONU. Sobre la
cuestion de la impunidad, Louis Joinet, destacado jurista, establecié como
derechos elementales de cualquier victima de abuso de poder los siguientes:

El derecho a saber. Es la prerrogativa inalienable de la victima a conocer la verdad
sobre las violaciones de derechos humanos ocurridas.

El derecho a la justicia. Consiste en que se integre y resuelva, por parte de un
tribunal o instancia competente, sobre los derechos que se han vulnerado, los
agentes involucrados y las sanciones que correspondan a los mismos; y

El derecho a obtener reparacion. Contiene principios sobre los procedimientos de
reparacion y el ambito de aplicacion de este derecho y garantias para la no
repeticion de las violaciones.

En el afio 2000, el Relator Especial sobre el Derecho de Restitucion,
Indemnizacion y Rehabilitacion de las Victimas de Violaciones de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni, presentd un
informe final ante la Comisién de Derechos Humanos de la ONU, y adjunté a su
informe una propuesta de Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las
Victimas de Violaciones de Derechos Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario a Interponer un Recurso y a Recibir Reparacién. (Conocidos como
Principios van Boven-Bassiouni.) En dichos principios se reconocen como formas
de reparacion: la restitucion, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticion.

Uno de los instrumentos internacionales que establecen la proteccion de los
derechos del ser humano por excelencia es, sin duda, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, aprobada el 10 de diciembre de 1948 por la ONU. Nuestro
estado de Jalisco, en el articulo 4° de su Constitucion Politica, reconoce los
principios consagrados en dicho documento como derechos de los individuos que
se encuentren en esta entidad; y entre otros se prevén:

Acrticulo 3°. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.
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[...]

Articulo 25.1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios: tiene asimismo derecho
a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos
de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad.

Dentro del mismo sistema americano, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, documento firmado y ratificado por nuestro pais, establece que toda
violacion de un derecho lleva implicito el deber de repararlo, segun lo consagra el
articulo 63.1, que sefala:

[...]

Acrticulo 63.1. Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad protegidos en
esta Convencién, la Corte dispondré que se garantice al lesionado en el goce de su
derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se
reparen las consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la vulneracion de
esos derechos y el pago de una justa indemnizacién a la parte lesionada.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109,
fraccion 1V, ultimo péarrafo, adicionado desde el 27 de mayo de 2015, establece:
“La responsabilidad del Estado, por los dafios que, con motivo de su actividad
administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares, sera
objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacion,
conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.”

Al mismo tenor, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco consagra:

Acrticulo 90.Los servidores publicos del Estado y de los municipios seran responsables por
los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

[...]

Articulo 107 bis. La responsabilidad del Estado y de los municipios por los dafios que, con
motivo de su actividad administrativa irregular, causen en los bienes o derechos de los
particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacion
conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.
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La Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios,
aprobada el 20 de agosto de 2003, vigente desde el 1 de enero de 2004, que es
reglamentaria del articulo transcrito, regula en esencia la responsabilidad objetiva
directa del Estado en los dafios que cause por su actividad administrativa irregular
en los bienes o derechos de los particulares.

En su articulo primero, la citada ley establece: “... tiene como objeto fijar las
bases, para reconocer el derecho a la indemnizacion a quienes, sin obligacién
juridica de soportarlo, sufren dafios, a consecuencia de una actividad
administrativa, por parte de las entidades publicas...”

El articulo 2° de la misma ley, en su fraccion I, preve: ... Actividad administrativa
irregular: aquella accion u omision que cause dafio a los bienes o derechos de los
particulares que no tengan obligacion juridica de soportar, en virtud de no existir
fundamento legal o causa juridica de justificacion para legitimar el dafio de que se
trate.”

El articulo 5° impone quiénes seran los sujetos pasivos de la responsabilidad de
reparar el dafio: “Los ayuntamientos y las demds entidades a que se refiere la
presente ley, deberan establecer en sus respectivos presupuestos la partida que
debera destinarse para cubrir las responsabilidades patrimoniales que pudieran
desprenderse de este ordenamiento.”

Por su parte, la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Jalisco dispone:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendra las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de
cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision...

Como medida de restitucion para dafios que resultan irreparables, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, érgano interpretativo de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, ha establecido la indemnizacion de los
ofendidos y victimas de una violacion con el pago de una reparacion que aspire a
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ser integral. La autoridad violadora, como representante del propio ciudadano y
garante de la seguridad de los habitantes de un Estado, de manera proporcional al
dafio que ha provocado el acto perpetrado por uno de sus agentes o servidores
publicos, retribuye al ofendido, en numerario, el derecho violado. Asimismo,
emplea los medios a su disposicion para que el hecho no se repita. Dicha accion,
conocida como la “garantia de no repeticion”, implica previamente el
reconocimiento pablico de la violacion de un derecho.

En este caso, los servidores publicos de la agencia del Ministerio Pablico de Puerto
Vallarta fueron quienes vulneraron los derechos de la parte quejosa; en
consecuencia, la Fiscalia General del Estado de Jalisco, de manera directa, se
encuentra obligada a reparar los dafios provocados, ya que sus servidores publicos
no cumplieron con la debida diligencia su deber de proteger y garantizar los
derechos a la legalidad y seguridad juridica, pues, como ha quedado debidamente
comprobado, fueron afectados en perjuicio de la parte quejosa.

La adecuada reparacion del dafio, segun los criterios fijados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y otros organismos internacionales,?* debe
incluir:

1. Dafio emergente. Afectacion al patrimonio, derivada inmediata y directamente
de los hechos. En la legislacion mexicana suele equipararse el dafio en sentido
amplio.

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dej6 o dejara de percibir
como consecuencia del hecho que causé el dafio. En la legislacion mexicana
equivale al perjuicio.

3. Daiio fisico. Es la lesion que sufre la persona en su cuerpo, evaluada en este
caso de acuerdo con la tarifa establecida por la legislacion aplicable para el caso
de la pérdida de una vida humana.

24Algunos de ellos han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, como referencias
bibliograficas. Del andlisis de dichos conceptos de responsabilidad podemos citar los siguientes: Ivan Alonso Baez
Diaz, Miguel Pulido Jiménez, Graciela Rodriguez Manzo y Marcela Talamas Salazar, Responsabilidad y
reparacion, un enfoque de derechos humanos, Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal/Centro de
Anélisis e Investigacion Fundar/Universidad Iberoamericana, 12 ed., México, 2007. Otro documento valioso es el
trabajo realizado por Tania Garcia L6pez, El principio de la reparacion del dafio ambiental, en el derecho
internacional publico, una aproximacion a su recepcion por parte del derecho mexicano, Anuario Mexicano de
Derecho Internacional, vol. VII, 2007, pp. 481-512.
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4. Dano inmaterial. Es la lesidn sufrida en los bienes no materiales que forman
parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un dafio juridico, en un
dafio moral, en un dafio al proyecto de vida o en un dafio social, por los vinculos
afectivos y sociales que sostenia con sus seres queridos.

Dentro de este rubro podemos identificar especificamente, los siguientes aspectos:

Dafio juridico. Es la lesion que sufren las personas en sus derechos. Este
dafio se ve especialmente reflejado por la violacion de las garantias
individuales y sociales previstas en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales sobre la materia.

Dafio moral. La lesion sufrida en el aspecto psiquico de la persona, mas
precisamente, en el emocional. Puede tener una dimension individual o
social. Tal afectacion se ve reflejada en los sentimientos de impotencia y de
susceptibilidad que tienen los habitantes frente a las autoridades encargadas
de velar por sus derechos.

Dafio al proyecto de vida. Es el que afecta la realizacion de la persona que

ha sido victima de la violacion, considerando su vocacion, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones que le permitian fijarse
razonablemente expectativas determinadas y cumplirlas. Implica, por tanto,
la pérdida grave o menoscabo de oportunidades futuras de desarrollo
personal.

Dafio social. Es el que se provoca en quienes pertenecen a la comunidad y
entorno en que se perpetrd el hecho, debido a que la muerte de una persona
en la que tuvo intervencidn, ya sea por accion o por omision, alguna
autoridad o servidor publico, trasciende a quien o quienes sufrieron la
afectacion, impacta en la sociedad y representa un precedente que implica
la pérdida de confianza y de consolidacion de los encargados de velar por
el cumplimiento de una funcion pablica fundamental como la seguridad y
la aplicacion de justicia.
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Para garantizar el cumplimiento de cada uno de estos elementos, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha establecido, entre otras, las siguientes
medidas para restituir a los ofendidos en el ejercicio de sus derechos:

e (Gastos y costas. Constituyen los pagos que se originen por los dafios que se
hayan causado tanto a la victima como a los ofendidos.

e Medidas de satisfaccion y garantia de no repeticion. Acciones que efectla
el Estado para modificar practicas administrativas 0 mecanismos de
proteccion inadecuados.

e Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente, para
prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o dafios a los gobernados.

e Determinacion y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que
exista la aceptacion del Estado de la falta que hayan cometido sus
autoridades o servidores publicos. Es una medida significativa de
satisfaccion para las victimas por los dafios morales sufridos.

En algunos de sus recientes criterios, como es el Caso Rodriguez Vera y otros
(desaparecidos del palacio de justicia) vs Colombia, sentencia del 14 de noviembre
de 2014, la Corte Interamericana ha reiterado la obligacion de reparar el dafio en
los siguientes términos:

543 La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacién internacional
requiere, siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in integrum), que
consiste en el restablecimiento de la situacion anterior. De no ser esto factible, como
ocurre en la mayoria de los casos de violaciones a derechos humanos, el Tribunal
determinard medidas para garantizar los derechos conculcados y reparar las
consecuencias que las infracciones produjeron®. Por tanto, la Corte ha considerado la
necesidad de otorgar diversas medidas de reparacién, a fin de resarcir los dafios de
manera integral, por lo que ademas de las compensaciones pecuniarias, las medidas de
restitucion, rehabilitacidn, satisfaccion y garantias de no repeticion tienen especial
relevancia por los dafios ocasionados?®.

35 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No.
7, parr. 26, y Caso Tarazona Arrieta y Otros vs. Per(. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 15 de octubre de 2014. Serie C No. 286, parr. 171.

2Cfr. Caso De la Masacre de las Dos Erres ss. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 24 de noviembre de 2009. Serie C No. 211, parr. 226, y Caso Osorio Rivera y Familiares vs. Perd.
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544 Este Tribunal ha establecido que las reparaciones deben tener un nexo causal con
los hechos del caso, las violaciones declaradas, los dafios acreditados, asi como las
medidas solicitadas para reparar los dafios respectivos. Por lo tanto, la Corte debera
observar dicha concurrencia para pronunciarse debidamente y conforme a derecho?’.

Es preciso que las autoridades, ademas de rendir cuentas por los actos realizados
en representacion del pueblo, acepten su responsabilidad por las acciones y
omisiones en que incurran en el ejercicio de sus funciones y reparen los dafos y
perjuicios ocasionados por los agentes a su cargo.

El cumplimiento de esta indemnizacion tiene como propésito una justa
reivindicacion y el reconocimiento de la injusticia cometida por omision, aunado
al de una exigencia ética y politica de la Fiscalia General del Estado.

Al respecto, la Ley General de Victimas sefiala:

Articulo 1. [...]

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los
ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus
oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccidn y garantias de no repeticidon, en sus dimensiones individual, colectiva, material,
moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la victima
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante cometido o la gravedad
y magnitud de la violacion de sus derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del
hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad,
justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los deméas derechos consagrados en

Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de noviembre de 2013. Serie C No. 274, parr.
236.
27 Cfr. Caso Ticona Estrada y otros vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2008. Serie C No. 191, parr. 110, y Caso Tarazona Arrieta y Otros vs. Perd. Excepcion Preliminar, Fondo,

Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de octubre de 2014. Serie C No. 286, parr. 170.
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ella, en la Constitucidn, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el
Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos humanos;
Fraccion reformada DOF 03-05-2013

[..]

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de carécter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion,
los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo
tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I. A una investigacién pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos
humanos, y a su reparacion integral;

I1. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora
y efectiva por el dafio 0 menoscabo que han sufrido en sus derechos como consecuencia de
violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les causaron;

[...]

VIl. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

VIII. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicolégico y la seguridad
del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia de que
se encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior incluye
el derecho a la proteccién de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a
contar con medidas de proteccidn eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad
personal sean amenazadas o se hallen en riesgo en razon de su condicion de victima y/o del
ejercicio de sus derechos;

[...]
De los derechos de las victimas en el proceso penal

Articulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos:

[..]

69



I1. A que se les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa en los términos a que
se refiere el articulo 64 de esta Ley y de la legislacion aplicable. En los casos en que la
autoridad judicial dicte una sentencia condenatoria no podra absolver al responsable de
dicha reparacion. Si la victima o su Asesor Juridico no solicitaran la reparacién del dafio,
el Ministerio Pablico esté obligado a hacerlo;

X. A solicitar medidas precautorias o cautelares para la seguridad y proteccion de las
victimas, ofendidos y testigos de cargo, para la investigacion y persecucion de los probables
responsables del delito y para el aseguramiento de bienes para la reparacion del dafio;

[...]

Capitulo VI
Del derecho a la reparacion integral

Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:

I. La restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del delito
o0 a la violacién de sus derechos humanos;

I1. La rehabilitacidn busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa
del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

I11. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de
la violacion de derechos humanos;

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion de derechos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir;

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparacién colectiva se entenderd como un

derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hayan
sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los miembros de los
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colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La restitucion de los derechos
afectados estard orientada a la reconstruccion del tejido social y cultural colectivo que
reconozca la afectacion en la capacidad institucional de garantizar el goce, la proteccion y
la promocion de los derechos en las comunidades, grupos y pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberan implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccion del proyecto de vida
colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacion psicosocial de las poblaciones y
grupos afectados y la promocion de la reconciliacion y la cultura de la proteccion y
promocion de los derechos humanos en las comunidades y colectivos afectados.

Capitulo 11
Medidas de compensacion

Articulo 64. La compensacion se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la comision de los delitos a los que
se refiere el articulo 68 de este ordenamiento o de la violacion de derechos humanos,
incluyendo el error judicial, de conformidad con lo que establece esta Ley y su Reglamento.
Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas incluiran, entre otros y como minimo:

I. La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima;

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la
reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso
gue no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos
monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a
las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy significativos para
las personas y toda perturbacién que no sea susceptible de medicion pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de
los salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para
trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacién y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a
derechos humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;
VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito
0 de la violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud

psiquica y fisica de la victima, y
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VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion
que le ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima
reside en municipio o delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.

Las normas reglamentarias aplicables estableceran el procedimiento y el monto de gasto
comprobable minimo que no deberd ser mayor al veinticinco por ciento del monto total.

La compensacion subsidiaria a las victimas de los delitos sefialadas en el articulo 68 de esta
Ley, consistira en apoyo econdmico cuya cuantia tomara en cuenta la proporcionalidad del
dafio y los montos sefialados en el articulo 67 de este ordenamiento.

Articulo 65. Todas las victimas de violaciones a los derechos humanos serdn compensadas,
en los términos y montos que determine la resolucion que emita en su caso:

a) Un organo jurisdiccional nacional;

b) Un 6rgano jurisdiccional internacional o reconocido por los Tratados Internacionales
ratificados por México;

¢) Un organismo publico de proteccién de los derechos humanos;

d) Un organismo internacional de proteccion de los derechos humanos reconocido por los
Tratados Internacionales ratificados por México, cuando su resolucién no sea susceptible
de ser sometida a la consideracién de un 6rgano jurisdiccional internacional previsto en el
mismo tratado en el que se encuentre contemplado el organismo en cuestion.

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y administrativas que los
mismos hechos pudieran implicar y conforme lo dispuesto por la presente Ley.

Articulo 68. La Federacién y las entidades federativas compensaran de forma subsidiaria el
dafio causado a la victima de los delitos considerados como graves en el ambito de su
competencia en aquellos casos en que la victima haya sufrido dafio o menoscabo a su
libertad, o si la victima directa hubiera fallecido o sufrido un deterioro incapacitante en su
integridad fisica y/o mental como consecuencia del delito.

En el &mbito local también se cuenta con la Ley de Atencion a Victimas del Estado
de Jalisco, que sefiala:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, de interés social y de estricta observancia
en todo el Estado de Jalisco, en términos de lo dispuesto por los articulos 1°, parrafo tercero,
17 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados
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Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco y demas ordenamientos aplicables.

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones: individual, colectiva,
material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la
victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante cometido o la
gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi como las circunstancias y
caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 7. Los derechos de las victimas establecidos en la presente Ley deberan ser
interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion General, Local, los
Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, y los demas
ordenamientos juridicos aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo la
proteccion integral de sus derechos. Corresponderan a las Victimas los siguientes derechos:

[...]

I1. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora
y efectiva por el dafio 0 menoscabo que han sufrido en sus derechos como consecuencia de
violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les causaron;

Articulo 9. A las victimas del delito corresponderan los siguientes derechos:

[..]

I1. A que se les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa en los términos a que
se refiere el articulo 43 de esta Ley y de la legislacion aplicable. En los casos en que la
autoridad judicial dicte una sentencia condenatoria no podra absolver al responsable de
dicha reparacion;

Articulo 36. El Estado de Jalisco y sus municipios, tendran la obligacion de garantizar que
toda victima del fuero comin y competencia local, reciba los beneficios del desarrollo social
conforme a sus necesidades, particularmente para atender a las victimas que hayan sufrido
dafios graves como consecuencia del hecho victimizante en el &mbito de competencia local,
siempre que esto sea determinado por la Comision Ejecutiva Estatal.

Articulo 37. Son derechos para el desarrollo social, la educacion, la salud, la alimentacion,
la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo, la seguridad social y los
relativos a la no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos, la Ley General de Victimas y lo establecido en la
presente Ley.
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Capitulo 111
Medidas de compensacion

Articulo 43. La compensacion se otorgara por los dafios, perjuicios y pérdidas
econdmicamente evaluables derivadas de la afectacion generada por delitos de competencia
local o de la violacion de derechos humanos a los que se refiere el articulo 47 de esta Ley
y su Reglamento. Estos dafios, perjuicios y pérdidas incluiran, entre otros y como minimo:

I. La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima;

I. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la
reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso
que no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos
monetarios;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de
los salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para
trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacién y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a
derechos humanos;

V1. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito
o de la violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud
psiquica y fisica de la victima, y

VII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion que
le ocasione trasladarse al lugar donde se encuentre la Agencia del Ministerio Pablico
responsable de la averiguacion correspondiente, del juicio o para asistir a su tratamiento, si
la victima reside en municipio o delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe
la atencion.

Las normas reglamentarias o lineamientos aplicables estableceran el procedimiento y el
monto de gasto comprobable minimo al que se refiere el presente Articulo, no debera ser
mayor al veinticinco por ciento del monto total tabulado, previo dictamen de la Comision
Ejecutiva Estatal.

La compensacion subsidiaria a las victimas de los delitos sefialadas en el articulo 47 de esta Ley,
consistird en apoyo econémico cuya cuantia tomara en cuenta la proporcionalidad del dafio y
los montos sefialados en el articulo 46 de este ordenamiento, mismo que sera proporcionado
cuando lo apruebe la Comisidn Ejecutiva Estatal.
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Articulo 44. Todas las victimas del delito o de violaciones a derechos humanos, seran
compensadas en los términos de la presente Ley de conformidad con los montos que determine
la resolucion que en cada caso emita:

I. Un o6rgano jurisdiccional nacional;

Il. Un organo jurisdiccional internacional o reconocido por los Tratados Internacionales
ratificados por México;

I11. Un organismo publico de proteccion de los derechos humanos;

IV. Un organismo internacional de proteccién de los derechos humanos reconocido por los
Tratados Internacionales ratificados por México, cuando su resolucién no sea susceptible de ser
sometida a la consideracion de un drgano jurisdiccional internacional previsto en el mismo
tratado en el que se encuentre contemplado el organismo en cuestion.

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y administrativas que los
mismos hechos pudieran implicar y conforme lo dispuesto por la presente Ley.

En los casos de victimas de delitos se estara a lo dispuesto en los montos maximos previstos en
el articulo 46, asi como al procedimiento que se determina en la presente Ley y su respectivo
Reglamento.

Articulo 47. El Estado compensara de forma subsidiaria el dafio causado a la victima de los
delitos considerados como graves en el &mbito de su competencia en aquellos casos en que la
victima haya sufrido dafio o menoscabo a su libertad, o si la victima directa hubiera fallecido o
sufrido un deterioro incapacitante en su integridad fisica y/o mental como consecuencia del
delito.

Capitulo IV
De la reparacion

Articulo 109. Una vez emitida la determinacién y cuantificacion por parte de la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, en un término no mayor de treinta dias habiles,
se liberaran a favor de la victima los recursos financieros con cargo al Fondo, a través de
cheque certificado, y en su caso, por transferencia electrénica.

Articulo 110. Cuando la determinacion y cuantificacion del apoyo y reparacién no haya
sido determinada por autoridad judicial u organismo nacional o internacional de proteccion
de los derechos humanos, ésta debera ser realizada por la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, hasta por el monto establecido en el Articulo 46.
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Articulo 111. La reparacion del dafio debera cubrirse con todos los servicios establecidos
en la presente Ley, y para el caso pago, este sera en moneda nacional, de acuerdo a la
resolucion dictada por la Comision Ejecutiva Estatal.

Articulo 112. Cuando proceda el pago de la reparacion, el fondo registrara la determinacion
o0 el hecho que lo motivé y el monto de la indemnizacion.

De acuerdo con los fundamentos legales transcritos, esta Comision considera que
las omisiones en que incurrieron los agentes del Ministerio Publico adscritos a la
Direccién Regional Costa Norte en Puerto Vallarta, ocasionaron dafios a las
victimas aqui identificadas, por lo que la Fiscalia General del Estado tiene el deber
juridico de repararlas de manera econémica, entregando a las victimas y a quienes
acrediten su caracter de ofendidos, la cantidad que debieron haber obtenido por
los actos que ellos denunciaron y que fueron acreditados a criterio de la propia
agencia del Ministerio Publico que valord y determino con excesiva dilacion los
hechos aqui analizados.

Es por ello que este organismo autonomo de derechos humanos reconoce a la parte
inconforme y al hijo de la quejosa, su calidad de victima en términos de lo
dispuesto en los articulos 4° de la Ley General de Atencion a Victimas y de la
Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco, las cuales incorporan los
estandares mas elevados en materia de proteccion y reparacion integral a la
victimas.

El anterior reconocimiento se hace en virtud de que los quejosos y el agraviado
han sufrido un detrimento fisico, mental y emocional, asi como un menoscabo en
su patrimonio, que merece una justa reparacion integral como consecuencia de la
violacion de sus derechos humanos por parte de los servidores puablicos
involucrados.

En consecuencia, la institucion del Estado encargada de la atencion a victimas
deberé tramitar a su favor el acceso al apoyo provisional y de reparacion integral
del dafio.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la
Constitucidn de Jalisco; 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion I, 73, 75, 76, 77,
78 y 79 de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120, 121 y 122 de su Reglamento
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Interior, esta Comision emite la siguiente:
I\V. CONCLUSION

Quedo plenamente acreditado que los licenciados David L6pez Casillas, Xochitl
Alejandrina Hernandez Castillo, Heéctor Miguel Quintero Tovar y Alejandro
Valencia Salazar, agentes del Ministerio Pablico que estuvieron adscritos a la
Agencia 2 de Delitos Varios de la Direccion Regional Costa Norte de la FGE en
Puerto Vallarta, incurrieron en actos y omisiones que se tradujeron en violacion
de los derechos humanos a la legalidad y seguridad, juridica por incumplimiento
de la funcion publica y dilacion en la procuracion de justicia en perjuicio de las
victimas, al prescribir el ejercicio de la accion penal, por lo que esta Comision
dicta las siguientes:

Recomendaciones:

Al maestro Raul Sanchez Jimeénez, fiscal regional del Estado:

Primera. Que la institucion que representa realice el pago por la reparacion del
dafio a las victimas, conforme a derecho, de forma directa y en la que se incluyan
de forma integral todas las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion, de conformidad con la Ley General de
Victimas, la Ley de Atencion a Victimas del Estado y los instrumentos
internacionales invocados en la presente Recomendacion, y en la que, desde luego,
se incluya el pago de una cantidad pecuniaria a manera de compensacion por las
violaciones de sus derechos humanos.

Segunda. Gire instrucciones a quien corresponda para que personal especializado
se entreviste con la parte quejosa y victimas secundarias a fin de garantizarles la
atencion médica y psicoldgica que resulte necesaria, o a su eleccion, les cubra el
pago de servicios particulares por el tiempo que se requiera a fin de que superen
el trauma o afectaciones emocionales que pudieran estar sufriendo con motivo del
fallecimiento de su ser querido y de las violaciones de los derechos humanos. Para
lo anterior deberd entablarse comunicacion con las victimas para que previo
consentimiento, se acuerden los mecanismos de atencion en su lugar de residencia,
atencion que debe proporcionarse por el tiempo que resulte necesario, incluyendo
el pago de los medicamentos.
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Tercera. Gire instrucciones al personal de la administracion a su cargo que tenga
las atribuciones legales suficientes, para que inicie, tramite y concluya un
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los agentes del
Ministerio Puablico, licenciados David Lépez Casillas, Xochitl Alejandrina
Hernandez Castillo, Héctor Miguel Quintero Tovar y Alejandro Valencia Salazar,
quienes estuvieron a cargo de la agencia del Ministerio Publico 2 de Delitos Varios
de Puerto Vallarta, Jalisco, quienes en su oportunidad integraron la averiguacion
previa (...), en el que se tomen en cuenta las evidencias, consideraciones y
fundamentos expuestos en el cuerpo de la presente resolucion, de conformidad con
los articulos 62, 64 y 69 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco. Debe hacerse hincapié en que durante la sustanciacion del
procedimiento se garantice su derecho de audiencia y defensa.

Es oportuno seflalar que para esta Comision, la no instauracion de los
procedimientos tendentes a resolver sobre la responsabilidad de los servidores
publicos respecto de violaciones de derechos humanos, asi como simularlos o
imponer sanciones demasiado leves, contrarias al principio de proporcionalidad,
es igualmente grave y vulnera el Estado de derecho, pues con ello se propicia la
impunidad, se rompe el principio de legalidad y deja de cumplirse con los fines de
la aplicacion de las penas y sanciones, en el sentido de que éstas deben ser
ejemplares, inhibitorias y educativas.

Cuarta. Ordene que se agregue copia de la presente resolucion a los expedientes
administrativos de cada uno de los servidores publicos involucrados, aun cuando
ya no tengan ese caracter en la dependencia a su cargo. Ello, como antecedente de
que violaron derechos humanos en los términos de esta Recomendacion.

Quinta. Se ofrezca una disculpa a las victimas identificadas en el presente caso por
la falta de garantias a sus derechos y el impedimento de acceso a la justicia
provocado por la dilacion en que incurrieron los servidores publicos de la agencia
del Ministerio Publico de Puerto Vallarta.

Sexta. Se fortalezcan las actividades de capacitacion y actualizacion del personal
de la Fiscalia a su cargo, respecto a las medidas de asistencia, atencion, acceso a
la justicia y reparacion del dafio que prevén las legislaciones en materia de
victimas, a efecto de que las dicten y garanticen su cumplimiento de forma integral
y oportuna.
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Séptima. Se giren instrucciones por escrito, a través de una circular, a los agentes
del Ministerio Publico de la Fiscalia Central del Estado, a fin de que, sin
excepcion, y bajo su mas estricta responsabilidad, deben cumplir con lo dispuesto
en el parrafo segundo del articulo 92 del Cédigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Jalisco, con el apercibimiento de que, en caso contrario, les seran
aplicadas las sanciones que en derecho correspondan.

Las recomendaciones que emite este organismo tienen el caracter de publicas, por
lo que esta institucion debera darlas a conocer de inmediato a los medios de
comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la ley que la rige, y 120 de su
Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72, 73, 76, 77 y 78 de la Ley de la CEDHJ, se
informa a las autoridades a las que se dirige la presente Recomendacion, que tiene
diez dias habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, para que
informen a este organismo si fue aceptada o no; en caso afirmativo, esta Comision
unicamente quedara en espera de las constancias que acrediten su cumplimiento,
las cuales deberan presentarse dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha de aceptacion.

Atentamente

Doctor en Derecho Alfonso Hernandez Barrén
Presidente
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